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1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1.  Szolgaltaté neve és cime

Név: SolarTeam Energia Szolgaltatd és Kereskedelmi Korlatolt Felelésségi Tarsasag
Roviditett név: SolarTeam Energia Kift.

Székhely: 6795 Bordany, Dudas u. 68.

Levélcim: 6795 Bordany, Dudas u. 68.

Cégjegyzékszam: 06-09-014930

Addészam: 11726007-2-06

7. A szolgaltatas megnevezése: ,NapNet Telefon Szolgaltatas” vagy ,NapTel”.

2 T

a tovabbiakban ,Szolgaltaté”, ,NapNet” vagy ,NapTel”.

1.2. A szolgaltat6 kozponti iigyfélszolgalatanak elérhetéségei (cim, telefonszam,
egyéb elérhetéség, nyitvatartasi idé) és annak a helynek, elérhetéségnek,
internetes elérhetéségnek a megnevezése, ahol egyéb iigyfélszolgalatainak

elérhetéségei naprakészen megismerhetok

8. Név: NapNet Ugyfélszolgalat

9. Levélcim: 6795 Bordany, Dudas u. 68.

10.Cim: 6782 Mérahalom, Vallalkozok utja 1/b

11.E-mail: info@napnet.hu

12.Web: http://www.napnet.hu

13.Tel.: 20/2693633

14.Tel.: 62/998-570 (halézaton belil dijmentes hivas)

15.Fax: 62/800-166

16.Rendelkezésre allasi ideje: munkanapokon 9-16 6ra, ezen kiviil telefonos izenetrdgzitd
(0-24 oraig).

1.3. A szolgiltat6 hibabejelentojének valamennyi elérhetosége (cim,

telefonszam, egyéb elérhetéség, nyitvatartasi ido)

17.Név: NapNet Ugyfélszolgalat
18.Levélcim: 6795 Bordany, Dudas u. 68.
19.Cim: 6782 Mérahalom, Vallalkozdk utja 1/b
20.E-mail: info@napnet.hu
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21.Web: http://www.napnet.hu

22.Tel.: 20/2693633

23.Tel.: 62/998-570 (halozaton belil dijmentes hivas)

24 Fax: 62/800-166

25.Rendelkezésre allasi ideje: munkanapokon 9-16 6ra, ezen kivil telefonos lzenetrogzité
(0-24 oraig).

1.4. A szolgaltaté internetes honlapjanak cime

www.napnet.hu

1.5. Az altalanos szerzédési feltételek elérhetésége

A Szolgaltaté az ASZF-et az ligyfélszolgalatan és internetes oldalan teszi hozzaférhetévé.
A Szolgaltaté az ASZF-et tartés adathordozdn vagy elektronikus levélben téritésmentesen,

illetve az el6fizetd kérésére nyomtatott formaban bocsatja el6fizetdi szamara rendelkezésre.

Az ASZF médositasai soran annak a legutébbi egységes szerkezetbe foglalt szévege a
modositas hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal elérhetd a szolgaltatd honlapjan.
Ezen kivil a honlapon megtaldlhaté az ASZF valamennyi mddositas 24 hénapra

visszamenéleg

2. Az elofizetdi szerzodés megkotése és feltételei

2.1. Az elofizetéi szerzodés megkotésére vonatkozé eljaras, az 5.§ (2)
bekezdése szerinti elofizetdi szerzédés megkotésére iranyulé ajanlat

tartalmi elemei

2.1.1. Igénybejelentés
A szolgaltatd az eldfizetéi szolgaltatas igénybevételére vonatkozd igény szolgaltatéhoz valo
beérkezését, illetve jelenlévék kdzott az igénylé erre iranyuld igényrél valé tudomasszerzést kévetéen
nyilvantartasba veszi. Az igényt irasban vagy a szolgaltatd székhelyén személyesen Ilehet
eléterjeszteni.

Az igény kotelez6 tartalmi elemei:

[ az igényl6 neve, lakohelye, tartézkodasi helye, illetve székhelye,

[ természetes személy igényld esetén szlletési neve, szliletési helye és ideje,

Onem természetes személy igényl6 esetén a cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,
valamint a pénzforgalmi szamlaszama,

Daz eléfizet6i hozzaférési pont Iétesitési helye, és az ahhoz csatlakoz6 tavkozlé berendezések jellege
és darabszama,

Onyilatkozat arrdl, hogy az igénylé a szolgaltatast egyéni, vagy nem egyéni eléfizetéként kivanja
igénybe venni,

[1 az igényelt szolgaltatas(ok) megjeldlése,

1 a szerz6dés tartama,

U az igénybejelentés helye és id6pontja,
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(1 az igényld, vagy annak nevében nyilatkozatra jogosult(ak) alairasa.

A szolgaltaté jogosult az lGgyfél, vagy meghatalmazottjanak személyazonossaganak ellenérzését hitelt
érdemlé modon elvégezni a hivatalos okiratok (pl. személyi igazolvany és lakcimkartya, cégkivonat)
alapjan. Az okiratok bemutatasanak megtagadasa esetén az igény nyilvantartasba vételét a
szolgaltato jogosult elutasitani.

Amennyiben az igénybejelentés a szikséges adatokat nem tartalmazza, a szolgaltaté az
igénybejelentés megérkezését kdvetd 15 napon belul hataridé megadasaval irasban vagy széban
felhivja az igénybejelentét az igénybejelentés kiegészitésére. Ebben az esetben az igénybejelentés
idépontja a hianytalan igénybejelentés szolgaltatéhoz val6 beérkezése.

A szolgaltaté — amennyiben sziikséges és a szerz6dés megkotésére egyidejlileg nem kerll sor —
haladéktalanul, de legfeljebb 15 napon beliil elvégzi az igény teljesithetésége érdekében sziikséges
vizsgalatait, és ezen hataridén beliil igazolhaté médon nyilatkozik és értesiti a felhasznalét arrél, hogy
O az igényt teljesités, és annak elfogadasaval egyidejlleg az altala aldirt egyedi el&fizetoi
szerz6dést atadja, megkduldi,

O a szolgaltatas nyujtasat miszaki lehetéség hianyaban az igénybejelentéstdél szamitott 30
napon belil nem tudja biztositani, de ezzel egyidejlleg megjeldli a szolgaltatds nyujtasanak
megkezdésére vallalt kotelezettség teljesitésének legkésébbi idépontjat (év, hdnap, nap
pontossaggal), amely nem haladhatja meg az igénybejelentéstél szamitott 90 napot,

0 az igény teljesithetd, de az eléfizetdi szolgaltatas nyujtasa helyi hurok atengedésével valdsul
meg, ezzel egyidejlileg megjeldli a szolgéltatas nyujtdsanak megkezdésére vallalt kdtelezettség
teljesitésének legkésdbbi idépontjat (év, hénap, nap pontossaggal), amely nem haladhatja meg az
atengedd szolgaltaté helyi hurok atengedésére iranyuld referenciaajanlataban foglalt létesitési
hatarid6tél szamitott 15 napot vagy

U az igényt nem teljesiti.

Amennyiben a szolgaltaté az igényt teljesiti, az errél sz6l6 értesitéssel egyidejlileg ajanlatot tesz az
igénybejelentést tévének az igénybejelentés alapjan a szolgaltatd altalanos szerzddési feltételeiben
meghatarozottak szerinti el6fizet6éi szerz6dés megkotésére.

Ha az igényld a belépési dijelbleg, a belépési dij, illetve a szerelési koltség 6t terhel6 részének a
megfizetését nem vallalja, az errél szo6lé nyilatkozatat az igény visszavonasanak kell tekinteni. A
szolgaltaté a fentieken talmenden jogosult az igénybejelentést nyilvantartasabdl téréini, amennyiben
az igényl6 az elbfizetdi szerz8dés megkotését visszautasitotta, illetve a részére megkilldott
szerz6dést a szolgaltatd részére 30 napon belll nem kiildte vissza.

2.1.2. Az elé6fizetdi szerz6dés megkotése
A szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést irasban koti meg. Az eléfizetéi szerz6dés jelenlévék kozott az
el6fizetd szolgaltatéi ajanlatot elfogadd, az el6fizetéi szerz6dés megkotésére iranyuld
jognyilatkozatanak a megtételével — igy kiilénésen a szerzédés alairasaval — jon |étre.

Az elbfizetdi szerzédés tavollévék kozott az elbfizetd szolgaltatdi ajanlatot elfogado, elsfizetdi
szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatanak hatalyosulasaval, igy kilénésen a szolgaltato
altal  kikildott egyedi eléfizetd6i  szerz6dés alairt példanyanak a szolgaltatéhoz torténd
visszaérkezésével jon létre A tavollévdk kozott irasban megkotott eléfizetdi szerz6dés létrejottet
kovetben a szolgaltaté a megkotott elbfizetdi szerzddés 1étrejottének idépontjardl haladéktalanul, de
legfeljebb 8 napon belll értesiti az el6fizet6t.

Az el6fizetdi szerzddés létrejohet rautald magatartassal is, amennyiben az igényld igénybejelentése
alapjan a szolgaltaté a kért eléfizet6éi szolgaltatast irasos szerzddés létrejottének elmaradasa — vagy
alairasanak elhuzédasa - esetén is teljesitette, az igényld az eléfizetéi szolgaltatast bizonyithatd
modon igénybe vette. Nem tekinthet§ rautaldé magatartasnak a szolgaltatds jogosulatlan
igénybevétele. Rautald magatartassal csak akkor jon létre el6fizetdi szerz6dés, ha az eldfizetd
szamara az elfogado nyilatkozat megtételekor az ajanlat és az el6fizetéi szerz6dés lényeges tartalma
ismert volt. Szerz6déskoétésre iranyuld, rautaldé magatartassal tett jognyilatkozatnak kizarélag az a
tevbleges magatartds mindsul, amely minden kétséget kizaréan kifejezi az eléfizet6i szerz6dés
megkotésére iranyuld akaratot. A nyilatkozattétel elmulasztasa, vagy valamilyen magatartastol
tartézkodas nem mindsil el6fizetSi szerz6dés megkotésére iranyuld jognyilatkozatnak.
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Az elbfizetbi szerz6dés szdban, vagy rautalé magatartassal torténé megkotése esetén az el6fizetdi
szerz6dés létrejottét kdvetben a szolgaltatd a megkotott eldfizetéi szerzddésrél legfeljebb 8 napon
belll legalabb a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdése szerinti adatokat tartalmazo
dokumentumot ad az el6fizetébnek, amennyiben arra az eléfizetéi szerzédés létrejottét megelézden
nem Kkerilt sor. A szolgaltatd a dokumentumot ingyenesen, a felek megegyezése szerint tartos
adathordozén vagy elektronikus levélben irasos formaban, megegyezés hianyaban papiron,
nyomtatott formaban koteles az el6fizeté részére igazolhatdé modon atadni vagy megkuldeni. Az
eléfizetdi szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltatd koteles az eléfizetdt igazolhaté modon tajékoztatni
arrél, hogy az eléfizetdi szerz6dés fennallasa alatt, vagy annak megsziinését kévetéen eléviilési idén
belll, az eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az el6fizetéi szerz6dés altala megjeldlt
idépontjaban hatalyos tartalmarol szold, legalabb a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet 11. § (1) bekezdés
szerinti elemeket tartalmazé dokumentum &atadasat. E dokumentumot a szolgaltaté a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belll ingyenesen, az eléfizetd valasztasa szerint papiron, nyomtatott
formaban, vagy mas tartdés adathordozon, vagy elektronikus levélben koteles az el6fizeté részére
igazolhaté mdédon atadni vagy megkuldeni.

Az Uzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott megkotott eldfizetdi szerzédés esetén az
el6fizetd az el6fizetdi szerz6dés megkotésétdl szamitott 14 napon belil hatranyos jogkdvetkezmények
és indokolas nélkil elallhat az el6fizetdi szerzddéstél. Ha a szolgaltatd az el6fizetdi szerzédés
teljesitését mar az elallasi jog gyakorlasara nyitva allé hataridén beliil megkezdi, az eléfizetét az
eléfizetdi szerz6dés megkotésétél szamitott 14 napon belll indokolas nélkili, azonnali hatalyu
felmondasi jog illeti meg.

Az irasban megkotott egyedi eléfizetdi szerzédésnek az Eht. 129. § (5) bekezdése alapjan a

szolgaltatas jellegére figyelemmel a 2/2015.(111.30.) NMHH rendelet 11.§ (1) bekezdésében foglaltakat
kell tartalmaznia.

2.2. Az eldfizetbi szerz6dés megkotéséhez sziikséges adatok listaja

Az elbfizetbi szerz6déskotéshez szilkséges adatok azonosak az egyedi eléfizetdi szerz8désben

rogzitésre keril6 alabbi eléfizetéi adatokkal:

a) személyes adatok:

aa) az el6fizetd neve, lakdhelye, tartozkodasi helye vagy székhelye,

ab) az el6fizetdi hozzaférési pont helye

ac) az eléfizetd szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

ad) egyéni eltfizetd esetén az eléfizetd sziletési neve, anyja sziletési neve, sziletési helye és
ideje,

ae) nem egyéni eléfizetd esetén az eléfizetd cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (telefon, telefax, e-mail),

b) a szerz6dés targyat képez6 eléfizetdi szolgaltatas,

c) a szolgaltatdas megkezdésének hatarideje,

d) forgalomtdl fliggd dijazasu dijcsomagok esetében a rendellenes fogyasztasi szokasok vagy

tulzott fogyasztas esetén a Szolgaltato altal kildott ingyenes értesités madja,

e) a dijfizetés moddja, pénzintézeti uton torténd fizetés esetén az el6fizet§ pénzforgalmi
szamlaszama,
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f) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, id6tartama,
g) Ajanlattevd eléfizet6i minésége (egyéni vagy uzleti),
h) nyilatkozat a hozzaférést biztositéd ingatlan tulajdonjogaral,

i) kis- és kozépvallalkozasnak min8silé Ajanlattevd esetén az egyéni eléfizetékre vonatkozo

szabalyok vonatkozasukban térténd alkalmazasanak igénylése,

k) elektronikus szamlazas esetén az El&fizeté e-mail cime.

2.3. Az elofizet6i szolgaltatasok igénybevételének moédja és feltételei, a
szolgaltatas igénybevételének esetleges idébeli, személyi, targyi és egyéb

korlatai

2.3.1. Miiszaki feltételek
A szolgaltatas igénybevételének targyi feltétele az el6fizetd részérdl, hogy az elbfizetd

rendelkezzék megfeleld elbfizetSi hozzaférési ponttal és a szolgaltatas egyes tipusainak leirasanal

részletezett megfelel§ végberendezéssel.

Els6dleges eléfizetdi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyhez
kozvetlenil csatlakoztathatdé az el6fizetd hasznalataban 1évé tavkozlé végberendezés, és ezzel

lehetéveé valik a tavkozlé haldzaton torténd adatatvitel.

A szolgaltatas mikoddésehez szilkséges végberendezés beszerzésérél, valamint a beallitasok
elvégzésérél az eléfizeté koteles gondoskodni. A szolgaltaté a beallitasok elvégzéséhez az elbfizetd
szamara szakmai tamogatast nyujt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installalasat
a szolgaltaté kilén megallapodas alapjan vallalja. A szolgaltatd jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez
teljesitési segédet (alvallalkozot) igénybe venni. A szerz8dés alairasaval az eléfizeté hozzajarul

ahhoz, hogy a szolgaltatd az eléfizetd adatait alvallalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

A szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges tavkozld halézatokat az eléfizetdi oldalon a
szolgaltatdé vagy mas tavkozlési szolgaltatd biztositia az eléfizeté vagy a szolgaltatd megrendelése
alapjan. A szolgaltatasnak mas tavkozlési szolgaltatok tavkozl6 haldézatan keresztil torténd
elérhetsége a szolgaltatd és az érintett tavkdzlési szolgaltatdok kdzotti tavkozld haldzati szerz6dések
fuggvénye.

2.3.2. Személyi feltételek

A szolgaltatds a nyilvdnossag szamara hozzaférhetd, vagyis azt a lentebb meghatérozott
kivételekkel barmely természetes személy, jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé

gazdasagi tarsasag igénybe veheti a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

A szolgaltatd kdilfoldon bejegyzett tarsasaggal, tovabba tartézkodasi engedéllyel nem
rendelkezé kilfoldi természetes személlyel csak a felek kilon megallapodasa esetén kot el6fizetdi

szerzBdést.
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A szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositot és jelszot (kddot) csak az
eléfizetdvel kozli, a szolgaltatét a jelszé (kod) tekintetében harmadik személyekkel szemben
titoktartasi kotelezettség terheli. Az eléfizetd a jelszot (kddot) koteles titokban tartani. Az eléfizeté ezen

kotelezettségének megszegésébdl eredd karért teljes korl felelésséggel tartozik.

Az el6fizetd a szolgaltatas hasznalatat sajat felelésségére masnak atengedheti. Az eléfizetd
telies korl felelésséggel tartozik a szolgaltatds minden olyan hasznalataért, amelynek soran a

hozzaférés jelszavan (kodjan) keresztil torténik.

Az elbfizetd a szolgaltatd hozzajarulasa nélkil nem jogosult az eléfizetdi szerz6désbél eredéen
6t megilletd jogokat egészében harmadik személyre atruhazni, illetve a szolgaltatast harmadik

személy részére tovabbértékesiteni.

Az eléfizeté a szolgaltatas igénybevétele soran kételes a jelen ASZF 1Il. szamu mellékletében
részletezett Etikai Kddexben foglalt eléirasokat betartani.

2.3.3. Idobeli korlatok
A szolgaltatas igénybevétele - ha az egyedi el6fizetdi szerz6dés masként nem rendelkezik -

idében nem korlatozott, a szolgaltaté a szolgaltatast a nap 24 érajaban, az év minden napjan

folyamatosan biztositja.

2.3.4. Foldrajzi korlatok

A szolgaltaté a szolgaltatast Magyarorszag tertletén nyujtia. A szolgaltatas egyes tipusait
azonban csak meghatarozott féldrajzi tertileten lehet igénybe venni. A foldrajzi teriileteket a technikai
lehetdségek fliggvényében a szolgaltatd hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek

felsorolasa a szolgaltatd Ugyfélszolgalatan folyamatosan elérhetd. A szolgaltatas egyes tipusainak

kulonos feltételeit, foldrajzi és egyéb korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.
A szolgaltatas terileti kiterjedése jelenleg:
- Magyarorszag 6sszes megyéje és Budapest

A Nomadikus (21) es hivoszamos el&fizetés foldrajzi korlat nélkul hasznalhaté A Szolgaltato a
Szolgaltatast a Magyar Koztarsasag teriletén nyujtja. Az Eléfizetdi Szerz6dés megkotésekor Eléfizetd
az Egyedi El6fizetdi Szerz6désben az Eléfizetéi Hozzaférési Pont megjeldlésével nyilatkozik, hogy a

Szolgaltatast a Magyar Koztarsasag teriletén hol kivanja igénybe venni.

2.4. Az elofizetoi hozzaférési pont létesitésére, vagy halézati végponthoz,
halozathoz torténé csatlakozasara és a szolgaltatas megkezdésére vallalt

hatarido

A szolgaltaté a szolgaltatas igénybevételét a szerzédés létrejottét kovetd 30 napon belll
biztositja (min&ségi célérték: 30 nap, vallalt minimalérték: 30 nap), amennyiben az egyedi el&fizet6i

szerz6désben a szolgaltato és az eléfizetd ettdl eltéré6en nem rendelkeznek.
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2.5. Mobil internet-hozzaférés, mobil radiételefon, miiholdas, valamint
foldfelszini digitalis miisorterjesztési szolgaltatast nyijté szolgaltatasok

esetén a 8.§ (2) bekezdésében meghatarozott felmondas feltételei

A szolgaltatdé nem nyujt mobil internet-hozzaférés, mobil radidtelefon, miholdas, valamint
foldfelszini digitalis mlsorterjesztési szolgaltatast, igy az altala nyujtott szolgaltatasokra ezen
pont nem értelmezhetd.

3. Az elbfizetdi szolgaltatas tartalma

3.1. A szolgaltaté altal nyuajtott el6fizetoi szolgaltatas leirasa

A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek alkalmazasaban a szolgaltatas azt az internetes adatatviteli
technikan alapuléd (VolP) helyhez kotott telefonszolgaltatast jelenti, amelynek segitségével az
eléfizetbk a helyhez kotott eléfizetéi végponton keresztll nyilvanos telefonszolgaltatast vehetnek
igénybe.

Helyhez kotott telefonszolgaltatas: Helyhez kotott el6fizetéi végponton keresztiill igénybe vehetd
nyilvanos telefonszolgaltatas mobil radidtelefon szolgaltatdsnak nem mindsulé nyilvanosan elérhetd
telefonszolgaltatas [2003. évi C. tv. 188.§ 41.] Idetartozik minden helyhez kététt nyilvanosan elérhetd
telefon szolgaltatas(telefon szolgaltatas).

Nyilvanosan elérhet6 telefon szolgaltatas (telefon szolgaltatas): olyan, barki szamara rendelkezésre
allo elektronikus hirkozlési szolgaltatas, amely belféldi vagy nemzetkézi szamozasi terven alapuld
hivasiranyitassal lehetévé teszi belfoldi és nemzetkozi hivasok kezdeményezését és fogadasat,
valamint minden esetben a segélyhivé szolgaltatasok és - a korlGlményektdl fliggben - egyéb
szolgaltatasok (t6bbek kozott kezelbi szolgaltatasok, tudakozo, eléfizetéi névjegyzék és nyilvanos
telefonallomas, emelt dijas szolgaltatasok, a fogyatékkal él6 el6fizeték részére nyujtott szolgaltatasok,
illetve foldrajzielhelyezkedéstdl fliggetlen szolgaltatasok) elérését. [2003. évi C. tv. 188.§ 86.]

A helyhez kotott telefonszolgaltatas azt jelenti, hogy az el6fizeték el6fizetéi hozzaférési pontjukon
keresztul hivast tudnak kezdeményezni ugyanazon vagy mas helyhez kotott telefonhaldzatok
El6fizetdi végpontjara vagy barmely mobil radiételefon haldzat eldfizetdi végpontjara. Eléfizeték hivas
fogadasara képesek ugyanazon vagy barmely helyhez kotott telefonhaldzatbol vagy mobil radiotelefon
hal6zatbol érkez6 hivas esetében.

A hivasok kezdeményezése torténhet akar belfoldi akar nemzetkdzi iranyban, illetve hivasok fogadasa
torténhet akar belféldi akar nemzetkozi iranybodl. Felhasznalt halozat(ok): A hangatviteli szolgaltatas az
Internetes halézaton valésul meg. Partner cég N-System Kft. aki biztositia a helyhez kotott telefon
szolgaltatas iranyitasat a nyilvanos halézatok felé. A kapcsoldédas IP-n keresztll torténik, de a
szolgaltato biztositja a segélyhivas elérést is.

A Tavkodzlési Szolgaltaté / a tovabbiakban: szolgaltaté/ a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (ASZF)
alapjan az alabbiakban meghatéarozott, helyhez kotétt telefonszolgaltatasokat nyuijtja:

3.1.1 Helyi hivas Definicié Az el6fizetd foldrajzi szamozasi korzetével megegyez6 korzetben 1évé
vezetékes hozzaférési ponton végzdédtetett beszéd vagy fax forgalom, amely nem mingsil halézaton
bellli forgalomnak. Eléfizetéi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij
meértéke percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint
meghatarozott, a hivas id6tartamatdl fiigg

3.1.2 Szolgaltaté halézatan belili hivas-szolgaltatas Definicid A szolgaltaté halézatahoz tartozd két
eléfizetdi hozzaférési pont kozotti beszéd vagy fax forgalom. llyen tipusu forgalom kizardlag a
szolgaltato eléfizetdi kdzott johet 1étre. Eléfizetéi hozzaférési pontrol kezdeményezett hivasok esetén
a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama
szerint meghatarozott, a hivas idétartamatdl flgg.
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3.1.3 Helyi hivas Definicié Az Internet hozzaférési ponton végzddtetett beszéd vagy fax forgalom,
amely nem min@sul halézaton beldli forgalomnak. Eléfizetdi hozzaférési pontrél kezdeményezett
hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért
id6étartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatol fligg.

3.1.4 Belfoldi tavolsagi hivas-szolgaltatas Definicidé Két kilonbdzé foldrajzi szamozasi koérzetbe
bekapcsolt el6fizetdi hozzaférési pont kozott 1étrejott beszéd vagy fax forgalom, amely nem mindsil
halézaton bellli forgalomnak. Eléfizetéi hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi
dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés tényleges masodpercében mért id6tartama szerint
meghatarozott, a hivas idétartamatdl fugg.

3.1.5 Nemzetkdzi hivasszolgaltatas Definicid Valamely kiilfoldi és a Magyar Koztarsasag tertletén
lévé elbfizeti hozzaférési pont kozott létrejott beszéd vagy fax forgalom. Eléfizetdi hozzaférési pontrol
kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a beszélgetés tényleges
masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas id6tartamatél, valamint a dijazasi
idészaktol fligg.

3.1.6 Mobil hivasszolgaltatas Definicid A helyhez koétott halozatba bekapcsolt és mobil radidtelefon
szolgaltatd el6fizetdi hozzaférési pontjai kozott lebonyolitott beszéd vagy fax forgalom. Eléfizet6i
hozzaférési pontrél kezdeményezett hivasok esetén a forgalmi dij mértéke percdijon alapul, a
beszélgetés tényleges masodpercében mért idétartama szerint meghatarozott, a hivas idétartamatal,
valamint a dijazasi id6szaktol fugg.

3.1.7 Faxhivas szolgaltatas Virtudlis fax szerver-szolgaltatast nyujtunk.

3.1.8 Belfdldi zold szam hivasszolgaltatas Definicid A szolgaltatd lehetévé teszi el6fizetdi szamara,
hogy 80-as el6hivészamu telefonszamokra hivasokat kezdeményezzenek. A belfoldi zdld szam
hivasakor a hivast kezdeményez6é szamara a hivas dijmentes. Az igénybevétel korlatai Csak olyan
halézatban talalhatd zoldszamok érhetéek el a szolgaltaté eléfizetéi hozzaférési pontjairdl, amelyek
irAnyaban a szolgaltaté halézat-hozzaférési szerz6désekkel rendelkezik.

3.1.9 Belfoldi kék szam hivasszolgaltatas Definicid A szolgaltaté lehetévé teszi elbfizetdi szamara,
hogy 40-as el6hivoszamu hivasokat kezdeményezzenek. A belf6ldi kék szam hivasakor a hivast
kezdeményezd szamara a hivas helyi szakaszara vonatkozé dijat kell alkalmazni. Az igénybevétel
korlatai: Csak olyan halézatban talalhatd kékszamok érhetéek el a szolgaltatd eléfizetdi hozzaférési
pontjairdl, amelyek irdnyaban a szolgaltaté halézat-hozzaférési szerzédésekkel rendelkezik.

3.1.10 Emelt dijas szam hivasszolgaltatas (AudioTex) Nem nyujtjuk ezt a szolgaltatast.
3.1.11 Tavszavazas hivasszolgaltatas Nem nyujtjuk ezt a szolgaltatast.

3.1.12 Tételes szamlamelléklet Definici6 A szolgaltatd altal alkalmazott telefonkézpont régziti az
eléfizetd hivoszamarodl kezdeményezett hivasok adatait. igy az eléfizeté részletes hivaskimutatast
kaphat, amely tartalmazza a helyi, helykdzi, belfoldi tavolsagi, nemzetkdzi, mobil hivasokat, valamint a
telefon szolgaltatas utjan igénybevett nem telefon szolgaltatasok (igy kuléndésen az emelt dijas
hivasok, tavszavazas, stb.) dijat, a hivott eléfizetdi szamokat, a hivas kezd6 id6pontjat, a hivasok
tartasidejét masodperc pontossaggal, a hivasegység dijat, a hivas dijat, a hivasok kapcsolasi dijat, a
dijmentesen hivhatdé szamokra torténd hivasokat, valamint az el6fizetd és a kdzpont kdzotti
kapcsolatrél szol6 feljegyzéseket is. A tételes szamla mellékletben a szolgaltatd koteles feltlintetni a
beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat is, tovabba a dijazasi idészakot és a
kedvezményeket is.

Az igénybevétel feltételei A tételes szamlamelléklet hatarozott idére - akar egy hénap vonatkozasaban
-, vagy visszavonasig igényelheté. El6fizetd az el6fizetéi szerz6désben - késdbb pedig kilon
nyomtatvanyon - tehet nyilatkozatot a tételes szamlamelléklet igénylésére vonatkozéan. A szolgaltatd
természetes és nem természetes személy eléfizetd szamara korlatlan alkalommal koteles atadni a
tételes szamlamellékletet vagy nyomtatott, vagy elektronikus formaban. Az elektronikus forma a
tételes szamlamelléklet e-mail formajaban torténd kikildését jelenti, vagy az adatokhoz torténd
Interneten keresztlili hozzaférést, melyet az eléfizeté a Szolgaltatotdl kapott egyedi azonosité és
jelsz6 hasznalataval tehet meg. Amennyiben az eléfizetd a tételes szamlamellékletet elektronikus
formaban nem e-mailben vagy Interneten, hanem barmely mas maédon - adathordozéra mentve -
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igényli (pl. CD-n, vagy floppy-n), abban az esetben a szolgaltaté annak kiadasat kulén dij ellenében
eseti alapon biztositja.

3.2. A szolgaltatas igénybevehetéségének foldrajzi teriilete

Az szolgaltatas terllete: Magyarorszag megyéi és Budapest.

3.3. A segélyhivo szolgaltatiasokhoz valo hozzdférésre, a segélyhivo szolgaltatisok
haszndlatara, valamint a hivoe helyre vonatkozo informdciohoz valo

hozzdférésre, és az informadciok felhaszndldsdara vonatkozo

A telefonszolgaltatd koteles a segélyhivd szolgalatok és tudakozdszolgaltatas elérését,
hangfrekvencias tarcsazas hasznalatat biztositani. A Szolgaltaté biztositja el6fizetéi szamara a
segélyhivo szolgalatok (a mentdket (104), a tlizoltokat (105), a rendérséget (107), az egységes
segeélyhivot (112)) elérését. A segélykérd hivas dijmentes. A segélykérd hivasok nem korlatozhatdak
abban az esetben sem, ha egyébként a szolgaltatas korlatozasra keril. A segélyhivasok
megvalaszolasa céljabdl a Szolgaltatd koteles a segélyhivé szolgalatok kérésére rendelkezésre
bocsatani a hivo fél azonositdsara vonatkozd adatokat akkor is, ha a hivo fél hozzajarulasa hianyzik,
vagy a hozzajarulast a hivo fél visszavonta.

3.4. Tajékoztatas arrol, hogy a szolgaltatas egyetemes szolgaltatas-e

A szolgaltatas nem tartozik az egyetemes szolgaltatasok korébe.

3.5. A szolgaltato felelé6sségi hatarat jelentbé el6fizetdi hozzaférési pont

helye

A hozzaférési pont pontos meghatarozasat (helység neve, kozteriilet megnevezése, hazszam,
stb.) az ajanlat illetve késébb az Elbéfizetéi szerz6dés tartalmazza. Eléfizetéi hozzaférési pont: azon
halézati végpont, amelyen keresztil az el6fizet6, vagy felhasznalé egy elektronikus hirkdzl6
végberendezés fizikai és logikai csatlakoztatasa révén halozati funkcidkat és a haldézaton nyujtott

szolgaltatasokat vehet igénybe.

4. Az elofizetdi szolgaltatas minésége, biztonsaga

Felel6sség az elbfizetdi szerz8dések teljesitéséeért

(1) Az elbfizetdi szerz6dések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatd a felhasznalé vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon
kivételével.

(2) Az elbfizet6i szerz6désekbdl eredd igények egy év alatt éviilnek el, amelyet az (1) bekezdés
szerinti esetekben a késedelem, illetve a hibas teljesités bekdvetkezésétél kell szamitani.

(3) Az elbfizet6i szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatdé a kildn
jogszabalyban meghatarozott mértéki kotbért koteles fizetni.
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(4) Az eltfizetdi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi Ugy targyaban (kérelemmel, bejelentéssel) a
Hatésag eljarasa a hatésagi eljaras kezdeményezésére okot ad6 koérilmény bekovetkezésétél
szamitott hat hénapon belll kezdeményezhetd.

(5) Amennyiben a kérelmez6 a (4) bekezdésben foglalt hatdsagi eljaras kezdeményezésére okot add
kérilmény bekovetkezésérél csak késébb szerzett tudomast, vagy a kérelem, bejelentés
eléterjesztésében akadalyoztatva volt, ugy a (4) bekezdésben foglalt hataridé a tudomasszerzéstél
vagy az akadaly megsziinésével veszi kezdetét. Az elbfizetsi szerz6déssel kapcsolatos hatdsagi tigy
tekintetében egy éven tul hatésagi eljaras nem kezdeményezhetd. E hatarid6 jogveszté.

4.1. Az elbfizetoi szolgaltatas az elektronikus hirkozlési szolgaltatas
minéségének az elbfizetok és felhasznalok védelmével 6sszefiiggd
kovetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérél sz6l6 NMHH
rendeletben meghatarozott egyedi, tovabba a szolgaltato altal
6nkent vallalt egyedi szolgaltatasminésegi koévetelményeinek
célértéke

A szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben a 130-131. §-okban és az EIndk altal

rendeletben meghatarozott médon koételes meghatarozni az eléfizetéi szolgaltatasokra vonatkozé
mindségi célértékeket. A szolgaltatd koteles a mindségi célértékek teljesitésére vonatkozd
informacidkat rendszeresen kdzzétenni a jogszabalyban meghatarozott tartalommal, formaban és

modon, hogy az eléfizetbk - beleértve a fogyatékos személyeket is - atfogo, attekinthetd,

Osszehasonlithatd, megbizhatd, felhasznaldbarat, naprakész informaciéhoz juthassanak.

A szolgaltato feleléssége az altala kiépitett szolgaltatas-hozzaférési pontig terjed, ezen a
ponton koteles a szolgaltaté a jogszabalyi eldirasoknak megfeleld miszaki kdvetelményeket, igy

klléndsen az érvényes szabvanyban meghatarozottakat teljesiteni.

Uj hozzaférés létesitési id6: A szolgaltatashoz létesitett Uj hozzaféréseknek, az esetek 80 %-
aban teljesitett hatarideje (HLI) [megkezdett naptari nap]): A megvalosult létesités idépontja és az

érvényes megrendelés idépontja kozétt eltelt id6.

A szolgaltatas rendelkezésre allasa: A rendelkezésre allas az az évre vetitett id6tartam, amely
alatt a szolgaltatas igénybe vehetd. A teljes Gzemidd 24 éra 365 nap, a vallalt rendelkezésre allas 357,

mely 98 %- nak felel meg.

Minbdségi panasz hibaelharitasi ideje: Bejelentett mindségi panaszok, az esetek 80%-ban
teljesitett hibaelharitasi ideje (MHI): A szolgaltatd halézataban, vagy barmely azzal dsszekapcsolt
halézatban, a - szolgaltatét terheld - hibak kijavitasi ideje, amely a hibafelvételtél a szolgaltatas

megfelel6 minéségli ismételt rendelkezésre allasaig eltelt id6.

A szolgaltaté (gyfélszolgalati (ligyintézéjének 120 masodpercen beliili bejelentkezésének
arénya az lgyfélszolgélatra érkezé hivasok esetén: Osszhangban az elektronikus hirkozlési eléfizetéi
szerz8désekre és azok megkodtésére vonatkozé részletes szabalyokrdl sz6l6 16/2003. (XII. 27.) IHM

rendelet 11. §-anak (2) bekezdésével, szazalékban.
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A Szamlapanasz kivizsgalasi és elintézési ideje
Forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasanak és

elintézésének az esetek 80 %-aban teljesitett hatarideje (SZKI) [megkezdett naptari nap] A kiallitott

szamlakat érinté szamlapanaszok szolgaltaté altali fogadasatal,

a) a panasz elutasitasa esetén: az eléfizetének kézbesitett - a panasz elutasitasat tartalmazo -

valaszlevél elkildéséig,

b) a panasz elfogadasa esetén: a jovairas, visszafizetés megtorténtéig, vagy a panasz

elfogadasardl torténd értesitésig eltelt megkezdett napok szama.

Szamlapanasznak nevezzik az adott szolgaltatas igénybevételérdl a szolgaltaté altal kiallitott

szamla elleni reklamaciot, melyben az eléfizet6 a felszamitott dij(ak) 6sszegét vitatja. Kizart esetek:
a) a szamlara iranyul6 lekérdezéssel (informaciokéréssel),
b) a szamla kiallitasaval,
c) a hibabejelentéssel kapcsolatos panasz

A szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési idejének meghatarozasa a szolgaltaté tamogatd

rendszere, a szamlapanaszokrol vezetett nyilvantartas alapjan torténik.

hivas felépitési id6: A sikertelen hivasok aranya a megadott id6tartamban megkisérelt sszes

hivasok szamahoz képest. [%]

sikertelen hivasok aranya:A hivas felépitési ideje azon idétartam, amely alatt az 6sszekottetés

felépil.[megkezdett masodperc]

A szolgaltatas rendelkezésre allas mérés: Szolgaltaté folyamatosan rogziti a haldzati hibakat,
ez alapjan szamitasa [1-(6sszes kiesés napokban/365)]x100 %. A szolgaltatas varakozas- és
zavarmentessége Szolgaltatd folyamatosan régziti a halozati hibakat, ez alapjan szamitasa (6sszes

hibamentes napok szama/365)x100 %.

Ellen6rzés havonta 1 alkalommal teljes haldzat kijeldlt pontjain, hibabejelentés, egyéb sziikség
esetén. A szolgaltatast akkor tartjuk elfogadhaté minéségiinek, ha a felhasznal6é adatforgalmat képes
bonyolitani az partnerszolgaltatonk gerinchal6zata és a szolgaltatasi végpont kézott. Az Uj létesitési
idét valamint a min6éségi panaszok, szamla reklamaciok kezelésének idejét a szolgaltaté belsé
nyilvantartasi rendszerében tartja nyilvan. Az lgyfélszolgalati valaszidét probahivasokkal ellenérzi és
ezekrél jegyz8kdnyvet vesz fel. A szolgaltatd a méréseket az ellenérzési tervben meghatérozott
rendszerességgel végzi és ezekrdl jegyz6kdnyvet vesz fel. A hivas felépitési id6t az adatgydjtési
id6szakban végzett teszthivasok kozil a leggyorsabban felépiild 95%-nyi hivas atlagos felépitési
ideje. Sikertelen hivasok szama (SH) sikertelen (teszt)hivasok szama az adatgydjtési idészakban.

Megkisérelt 6sszes hivasok szama (OH): 6sszes (teszt)hivas szama az adatgydijtési idészakban.

A Szolgaltaté az el6fizetdi szerz6dés hatalyanak fennallasa alatt biztositia a felhasznald

szamara a szolgaltatas szerz6dés szerinti rendelkezésre allasat. A szolgaltatas - a jelen altalanos

SolarTeam Energia Kift. 15/70 Hatalyos: 2018. junius 30.
Altalanos Szerz6dési Feltételek
Internet Protokoll alapu telefonszolgaltatashoz



szerz8dési feltételekben, illetve az egyedi el6fizetdi szerz8désben meghatarozott mindségi
célértékeinek folyamatos megvaldsulasat a halozat rendszeres ellenérzése biztositja. A mért tény
adatokat a honlapon rendszeresen kdzzéteszi a szolgaltatd. Ha az eléfizeté nincs megelégedve a
szolgaltatas min&ségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltatd a bejelentésben
allitottakkal nem ért egyet - jogosult hatésagi-, vagy fliggetlen miszaki szakértket felkérni a meg nem
felelés igazolasara. A hatésagi-, vagy fliggetlen miszaki szakért6i vizsgalat végzésekor a szolgaltatd
képvisel6je jogosult jelen lenni. E személyek jegyz6kdnyvben rogzitett véleményét (mérési
eredményeket) a szolgaltaté koteles a meg nem felelés eléfizetd részérél torténd igazolasaul
figyelembe venni. Amennyiben a szakértdi vizsgalat nem allapit meg hibas teljesitést a szolgaltatoi
oldalon, ugy a szakértdi koltséget az eléfizetd koteles medfizetni. Ellenkezé esetben a szakért6i

koltség a Szolgaltatot terheli.

4.2. Amennyiben a szolgaltaté halézataban forgalomméreést, iranyitast,
menedzselést alkalmaz, és ez hatassal van a szolgaltatas
minéségére, vagy az elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan
eléerhet6é mas szolgaltatasokhoz, tartalmakhoz, alkalmazasokhoz
torténé hozzaférésre, az erre vonatkozo szabalyok részletes

ismertetése

4.2.1. A szolgaltatd halézataban forgalommérést, iranyitast, menedzselést alkalmaz, és ez
hatassal van a szolgaltatdas minéségére A szolgaltatd a minbségi célértékek
vallalasanal figyelembe veszi a halézataban alkalmazott halézat iranyitasi,
menedzselési feladatokat és ennek ismeretében hatarozza meg a célértékeket.

4.2.2. Az elektronikus hirkézlési szolgaltatas utjan elérhetd mas szolgaltatasokhoz,
tartalmakhoz, alkalmazasokhoz torténé hozzaférés szabalyai A Szolgaltatd eléfizetdi
tajékoztatoban ismerteti az egyes szolgaltatasoknal tapasztalhaté kilsé veszélyeket
és azok ellenei védekezés lehetséges formait. A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas
korlatozasara, ha az el6fizetd magatartasa veszélyezteti a halézat miszaki
paramétereit. Az El6fizetét terhel minden olyan tartalom elérésbdl eredd kar, amit a
Szolgaltatd halézataval ér el ugyan, de nem a szolgaltaté szolgaltatasanak részét
képezi. A szolgaltatas igénybe vétele soran a haldozat hasznalati iranyelveket az
eléfizetébnek kotelessége betartani. A Szolgaltatd koteles egyittmikddni a
blnlldézési, honvédelmi, nemzetbiztonsagi és pénzlgyi szervezetekkel a jogtalan
vagy térvénytelen események kideritésével kapcsolatban

4.3. A Tajekoztatas azon intézkedésrol, amelyeket a szolgaltaté a
halézat és a szolgaltatas biztonsagat és a halézat egységét
befolyasolo eseményekkel és fenyegetésekkel, valamint sebezheté

pontokkal kapcsolatban tehet

A Szolgaltaté a szolgaltatast sziineteltetheti, korlatozhatja vagy végsé esetben fel is mondhatja, ha az
eléfizetd részérdl a szolgaltatd halézatat veszélyeztetd magatartast tapasztal.
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4.4. Az elbfizetbi végberendezés csatlakoztatasanak feltételei

A szolgaltatas csatlakozashoz sziikséges adataramkori berendezést a Szolgaltatd, a
végberendezést az Elbfizet6 biztositia. Amennyiben az elbfizetd a szolgaltatotdl igényli a
végberendezést, arrdl a Felek kilén megallapodast kdtnek. Az Eléfizetdi Hozzaférési Pontot alkotd és
az ahhoz csatlakozé berendezések és a Szolgaltatd altal telepitett egyéb berendezések
elhelyezésérdl, folyamatos taparamellatasarol, megfeleld Gzemeltetési korilményeirdl, valamint azok
vagyonvédelmérdl El6fizetd gondoskodik. Az El6fizetd koteles a halézatot rendeltetésszerlien
hasznalni és azon csak lUzemképes miszaki végberendezést mikddtetni. Az Eléfizet6t feleldsség
terheli a szolgaltatas nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd, a Szolgaltatonak okozott karért.

A szolgaltatdas csak olyan berendezésekkel végezhetd, illetve vehetd igénybe, amelyek
rendelkeznek a hirkozlési hatésag tipus-, forgalomba hozatali-, vagy egyedi engedélyével, vagy
ellattak a kilon jogszabaly [208/1999. (XII. 26.) Korm. rendelet az egységes medfeleléségi jeldlés
hasznalatarol] szerinti CE, illet6leg H megfeleléségi jeldléssel, és megfeleld létesités és
rendeltetésszerli hasznalat mellett teljesitik a vonatkozd jogszabalyban [A Miniszterelndki Hivatalt
vezet6 miniszter 3/2001. (I. 31.) MeHVM rendelete a radid6 berendezésekrél és a tavkodzld
végberendezésekrol, valamint  megfeleléségik  elismerésérdl] meghatarozott  alapvetd
kovetelményeket és teljesitik a rendelet vonatkoz6 egyéb rendelkezéseit. Az Eléfizetbnek a
Szolgaltato altal felszerelt szolgéaltatas - hozzaférési pont, fali csatlakozé aljzat megbontasahoz,
esetleges athelyezéséhez a Szolgaltaté engedélyét, illetve kdzremiikodését kell kérni.

4.4.1. A végberendezés rendeltetésszerii hasznalata és iizemképessége

A rendeltetésszer(i hasznalat és az lizemképesség biztositasa az eléfizetd feleléssége. Az
Internet hozzaférés szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges szoftver és felhasznaldi berendezések
biztositasa az El&fizet6 feladata. Az El6fizetd tartozik a szoftverekre vonatkoz6 szerzdi jogi szabalyok
betartasaval biztositani a sziikséges szoftvereket.

4.4.2. A szolgaltatas-hozzaférési pont ellenérzésének és a hibaelharitasanak a lehetové tétele

A szolgaltatonak jogaban all a szolgaltatas igénybevételéhez hasznalt haldzatot ellenbrizni. A
szolgaltaté az ellen6rzés elvégzése érdekében jogosult a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyt ado
ingatlanba belépni, ott a sziukséges ellen6rzést elvégezni. Ezt az elbfizetd, illetve az ingatlan
hasznaldja és tulajdonosa koteles tlrni. Az eléfizetének a hibat, az eléfizetéstdl eltérd szolgaltatast,
annak észlelésekor haladéktalanul be kell jelenteni a szolgaltatéonak, és a hibaelharitas érdekében a
szolgaltatoval egylittmkodni, az ellenérzés és hibaelharitas lehetéségét a szolgaltatas-hozzaférési,
illetve csatlakozasi ponton, illetve az azoknak helyt adé ingatlanban, vagy ingatlanrészen biztositani.
Az eltfizeté érdekkorében felmerilt meghibasodasok, vagy az 6 érdekkorében felmerilt Gzemzavar
javitasi koltségeit az el6fizetd koteles a szolgaltatonak medfizetni. A szolgaltatas igénybevételére
vonatkozo6 szerz6dés megkotése elbtt a szolgaltatd az igénylét elézetesen tajékoztatja a szolgaltatas
igénybevételéhez sziikséges minimalis és ajanlott mlszaki kovetelményekrél.

5. A szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa, felfiiggesztése

5.1. Az elbfizetéi szolgaltatas sziineteltetésének esetei, feltételei, az
el6fizeté altal kérheté sziineteltetés leghosszabb idbtartama, a

dijfizetéshez k6tétt sziinetelés esetei
A szolgaltatas szuneteltetésének altalanos feltételei

(1) A szolgaltato koteles az eléfizet6i szolgaltatast az eléfizeté kérésére - amennyiben ezt a

szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik - szliineteltetni.
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(2) Egy eltfizeti szerz6deésben foglalt tdbb szolgaltatds esetén a felek megallapodhatnak,

hogy a sziuneteltetés kizardlag az eléfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.
Az el6fizet6i szolgaltatas sziineteltetésére sor kertlhet:

a) az el6fizetd a szinetelést legalabb 15 nappal megel6zd el6zetes értesitése mellett a haldzat
atalakitasa, felujitasa, cseréje, karbantartasa miatt - amennyiben a sziineteltetést nem igénylé6 mas
gazdasagos miszaki megoldas nem all rendelkezésre - amely naptari hdnaponként az 1 napot nem

haladhatja meg;
b) el6re nem lathatd és el nem harithato kilsd ok (vis maior) esetén;

c) a Magyar Koztarsasag honvédelmi, nemzetbiztonsagi, gazdasagi és kdzbiztonsagi (igy
kiléndsen terrorelharitas, kabitészer-kereskedelem elleni kizdelem) érdekeinek védelmében a

jogszabalyok altal el6irt médon.

(1) Ha a szolgaltatdé érdekkorébe tartozd ok miatt kerlil sor a sziinetelésre - ide nem értve az
altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott rendszeres karbantartast -, vagy a sziinetelés oka
mindkét fél érdekkdorén kivul esik, a szinetelés id6tartama alatt az el6fizetd a sziinetelés id6tartamara
vonatkozo dij fizetésére nem koteles. Ha a szlineteltetés egy adott naptari hénapban meghaladja a 48

orat, a szolgaltato koteles visszatériteni az egy honapra esé eléfizetési dijat.

(2) Nem kell visszatériteni a dijat, ha a szinetelés oka vis maior, feltéve, hogy a szolgaltatd
igazolja, hogy a szlneteltetést kivaltd ok hataridén bellli megsziintetésére minden téle elvarhatét

megtett.

(3) Az elektronikus hirkozlési szolgaltaté a szamlak meg nem fizetése esetén aranyos, az

egyenl6 elbanas kovetelményének megfeleld, és megfeleld mddon kdzzétett intézkedéseket tehet.

Ezeknek az intézkedéseknek biztositaniuk kell, hogy az el6fizet6 el6zetesen megfeleld
figyelmeztetést kapjon a szolgaltatas nemfizetésébdl kdvetkezd barmilyen korlatozasarol vagy
megszakitasarol.

5.1.1. Az eléfizeto altal kérhet6 sziineteltetés leghosszabb idétartama

(1) A szolgaltatdé az altalanos szerzddési feltételeiben meghatarozhatja a sziinetelés kérheté

leghosszabb idétartamat, amely azonban egyéni el6fizeté esetén nem lehet kevesebb 6 hénapnal.

(2) A szolgaltatas el6fizeté kérésére legfeliebb 6 honapig tartd sziineteltetését a szolgaltato
hatarozott idétartamu szerz6déseknél sem zarhatja ki, ebben az esetben azonban az el&fizet6i

szerz8dés id6tartama a sziineteltetés idétartamaval meghosszabbodik.

(3) Egy elé&fizetdi szerzé6désben foglalt tdbb szolgaltatas esetén a felek megallapodhatnak, hogy

a szlneteltetés kizarolag az eléfizetd altal kért szolgaltatasra terjedjen ki.

(4) A szolgaltatd az el6fizet6 altal kért szunetelési idészak végén a szolgaltatast koteles
visszakapcsolni, és err6l az el6fizet6t haladéktalanul, de legkésdébb 24 o6ran belll értesiteni.

Amennyiben a visszakapcsolashoz nem sziikséges helyszini intézkedés, a szolgaltaté kilén dijat nem
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szamithat fel. Amennyiben a visszakapcsolashoz helyszini intézkedés szikséges, a szolgaltato

indokolt, méltanyos egyszeri dijat szamithat fel.

(5) Uzleti eléfizeték esetében felszamolas, csédeljaras vagy végelszamolas elrendelése esetén
a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast e kérliimény bekdvetkezésétdl kezdve szlneteltetni, amig az
el6fizetd nem ad a szolgaltaté altalanos szerzédési feltételeiben meghatarozott, de legfeliebb a
szolgaltatas 12 havi dijanak megfelelé 6sszegi vagyoni biztositékot.

5.1.2. A dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei, és a fizetend6 dij mértéke

Ha az eléfizetdi szolgaltatas az el6fizetd kérésére sziinetel, a sziinetelés id6tartamara az

el6fizetét csak

(1) az eléfizetéi szerz6désben feltlintetett - csdkkentett, indokolt és méltanyos dij fizetésére
lehet kotelezni. A Szolgaltaté a szlineteltetés id6tartamara havi alapdijat, mint rendelkezésre allasi
dijat szamlazhatja. Amennyiben a havi szamlazott 6sszeg tartalmaz forgalmi dijat is és nem bonthaté,
akkor a szamlazott dij Dijak mellékletben meghatarozott %-at szamlazza a Szolgaltaté. A Szolgaltatas

elnevezése: ,NapTel” vagy ,NapNet Telefon Szolgaltatas”.

5.2. Az elbfizetéi szolgaltatas korlatozasanak, igy kiilbnésen az
eléfizeté altal inditott vagy az el6fizeténél végzodtetett forgalom
korlatozasanak, az el6fizetéi szolgaltatas minéségi vagy mas
jellemzbi csbékkentésének esetei és feltételei, tovabba a

megvalositasanak médjai
A szolgaltatas korlatozasa

(1) Az el6fizet6i szolgaltatas igénybevételének korlatozasara, igy kilondsen az eléfizetd altal
inditott vagy az el6fizetdnél végzddtetett (az eléfizetd hozzaférési pontjara iranyuld) forgalom
korlatozasara, az eléfizet6i szolgaltatas minéségi vagy mas jellemzéinek csokkentésére a szolgaltatd
az eléfizetd egyideji értesitésével a kdvetkezd esetekben jogosult:

a) az el6fizetd akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halézatanak rendeltetésszeri
mikodését, igy kilondsen, ha az eléfizetd az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség tanusitassal
nem rendelkezd végberendezést vagy nem megfelel6 interfésszel rendelkezdé végberendezést
csatlakoztatott;

b) a szolgaltatast igénybe vevl el6fizetd az elbfizetbi szolgaltatast a szolgaltatd hozzajarulasa
nélkul harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt haldzati szolgaltatas céljara hasznalja;

c) az el6fizetdbnek a dijtartozasrol szolo felszoélitasban megjeldlt - de legalabb 30 napos -
hataridd elteltét kdvetSen is esedékes dijtartozasa van, és az eléfizeté a dijtartozas megfizetésének
biztositasa céljabol a szolgaltatonak nem adott az altalanos szerzddési feltételekben meghatarozott

vagyoni biztositékot;
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d) az eléfizet6 fogyasztasa tullépte az adott szolgaltatas tekintetében az altalanos szerzédési
feltételekben, illetve az egyedi el6fizet6i szerz8désben az igénybevétel fels6 Kkorlatjaként

meghatarozott 6sszeget vagy adatmennyiséget.

(2) A szolgaltatd koteles az el6fizeté kérelmére - kivéve a 118. § (4) bekezdésében foglalt
esetet - Ujra biztositani a szolgaltatast, ha a korlatozas indoka megsziint. A szolgaltaté a szolgaltatas
igénybe vehet6ségének Ujbdli biztositasaért az eldfizetdi szerzé6désben feltlintetett - indokolt és

méltanyos - dijat szamolhat fel.
Egyéb okok a korlatozasra, korlatozas megsziintetése, kotbér

(1) Ha az eléfizetd az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy az Eszr. 19. § (3) bekezdése szerinti
korlatozas okat megszilinteti és errél a szolgaltato hitelt érdemlé mddon tudomast szerez, a szolgaltatéd
koteles a tudomasszerzéstdl szamitott 72 oran belll a korlatozast megszintetni. Amennyiben az
el6fizetd a korlatozas okanak megsziintetésekor az eléfizetéi szerzdédést felmondja, és arrdl a
szolgaltatd a korlatozas okanak megsziintetéséig tudomast szerez, vagy a felek az el&fizetdi
szerz6dés megszintetésében kdzdsen megegyeznek, a szolgaltatd — az elbfizetd ellentétes

nyilatkozata hianyaban — a korlatozast az eléfizetdi szerz6dés megsziinéséig fenntartja.

(2) A korlatozas megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatdé minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a szolgaltaté visszakapcsolasi
dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az el6fizetéi szerz6dés alapjan az adott el6fizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban a visszakapcsolas idépontja szerinti hénapra vonatkozé havi eléfizetési

dij, illetve eldre fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

(3) A szolgaltatas 15 napot meghaladé korlatozasat kévetéen, amennyiben a szolgaltatoé az Eht.
134. § (7) bekezdésében foglaltak szerint nem mondja fel az eléfizet6i szerz6dést, a szolgaltatast
legfeliebb 6 hoénapra felfiggesztheti. A szolgaltatd a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem
szamithat fel. Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltaté a
szolgaltatas felfiiggesztése idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az eléfizetdi

szerz6dést

5.2.1. Kiilonosen az eldfizeté 4ltal inditott vagy az eldfizeténél végzodtetett forgalom
korlatozasanak esetei, feltételei
A telefonszolgaltaté az eléfizetdi szolgaltatas korlatozasa esetén is koteles biztositani
a) az eléfizetdé hivhatésagat,
b) a segélykérd hivasok tovabbitasat,
C) a szolgaltato ugyfélszolgalatanak elérhetéségét,
d) a hibabejelent6jének elérhetéségét. - A korlatozas a megtévesztést, valamint az (1) bekezdés c)
pontjaban szabalyozott dijtartozas esetét kivéve, a miszakilag kivitelezhetd mértékben, csak az
eléfizetdi szerz6désszegéssel érintett szolgaltatasra terjedhet ki. —

A szolgaltaté a szolgaltatas korlatozasanak idejére kizardlag a nyujtott szolgaltatassal aranyos dijat
szamithat fel.

5.2.2. Az eldfizetdi szolgaltatas mindségi vagy mas jellemzoi csokkentésének esetei, feltételei
(1) Amennyiben a szolgaltaté az (1) bekezdés d) pontja szerint az altalanos szerzédési feltételeiben
valamely altala nyujtott elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tekintetében az igénybevétel korlatjaként
Osszeghatarokat, adatmennyiségeket hataroz meg, az erre vonatkoz6 rendelkezéseket az egyedi
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el6fizetdi szerz6désben meg kell jelenitenie és azt az el6fizetbnek, mint az altalanostdl eltérd
szerz8dési feltételt kulon nyilatkozattal el kell fogadnia. A korlatozo feltételektdl az eléfizeté és a
szolgaltaté az egyedi el6fizet6i szerz6désben egyezd akarattal eltérhetnek.

(2) A szolgaltaté koteles a korlatozo feltételeket, és az azok bekovetkezéséhez fiz6d6
jogkovetkezményeket atlathato és ellentmondasmentes médon meghatarozni.

(3) Amennyiben a szolgaltatas természete lehetévé teszi, a korlatozo feltételt szamszerl és
egyértelmi mértékben (értékhatar, adatmennyiség stb.) kell meghatarozni. A pénzigyi vagy
adatforgalmi korlat 80%- anak elérését kdvetben a szolgaltatd koteles haladéktalanul SMS (izenet,
email, vagy a szamitégépen felugrd ablak formajaban az el&fizet6t errdl értesiteni és figyelmeztetni a
korlat tullépésének kdvetkezményeire.

(4) A pénzugyi vagy adatforgalmi korlat tullépésérdl a szolgaltaté a (3) bekezdés szerint koteles
értesiteni az eléfizet6t és tajékoztatni a teljes korl szolgaltatas tovabbi igénybevételéhez sziikséges
teend6irdl, feltiintetve a hatarértéken fellli igénybevétel kéltségeit.

5.3. Az eldfizetbi szolgaltatas felfiiggesztésének esetei és feltételei

(1) Amennyiben a rendelkezésre all6 adatok, informaciok alapjan valészinUsithet, hogy az
eléfizetd a szerz8dés megkotése vagy szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatot Iényeges
kérulmény - igy kildndésen a személyes adatok - vonatkozasaban megtévesztette, a szolgaltatd
jogosult az eldfizetéi szerzdédést legalabb 15 napos felmondasi idével megsziintetni, amelynek

tartamara jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni.

(2) A szolgaltatas 15 napot meghalado korlatozasat kdvetéen, amennyiben a szolgaltatdé nem
él az Eht. 134. § (7) bekezdésében biztositott felmondasi jogosultsagaval, a szolgaltatast legfeljebb 6
honapig felfiiggesztheti. A szolgéltaté a szolgaltatas felfliggesztése alatt dijat nem szamithat fel.
Amennyiben a szolgaltatas felfliggesztési oka valtozatlanul fennall, a szolgaltatdé a szolgaltatas
felfiggesztés idétartamanak utolsé napjara 15 napos felmondasi idével az el6fizet6i szerz6dést

felmondhatja.

(3) A szolgaltatd jogosult az el6fizetdi szerzddést legalabb 15 napos felmondasi idével
felmondani, és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, amennyiben a rendelkezésre alld
adatok, informacidk alapjan valészinUsithetd, hogy az eléfizeté az eléfizetéi szerz6dés megkotése
vagy szolgaltatas igénybevétele céljabdl a szolgaltatét lényeges korilmény — igy kiléndsen a

személyes adatok — vonatkozdsdban megtévesztette.

6. Ugyfélkapcsolat, hibaelharitas, panaszkezelések, jogvitak

Az lgyfélszolgalat elérhetéségének biztositasa

(1) A szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirk6zl6 halozaton elérhetdé Ugyfélszolgalat elérését
koteles a megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is

biztositani. E szabalyt a belfoldi haldézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

(2) Az el6fizetdi hozzaférést nyujtoé szolgaltatd a miszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén

sajat halozatabdl dijmentesen koteles biztositani Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét.
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(3) Az elb6fizetd az elbfizetdi szolgaltatas meghibasodasat a szolgaltaté altal biztositott
hibabejelenté szolgalatnal jelentheti be, amelyet a szolgaltaté az Ugyfélszolgalatan keresztil vagy

kozvetlendl koteles elérhetévé tenni, az lgyfélszolgalat elérhetéségével azonos feltételek szerint.

(4) Az ugyfeélszolgalat elérhetéségét biztosito telefonszolgaltatason keresztiil reklamkozlemény
vagy ajanlat csak abban az esetben tovabbithatd, ha ezt az el6fizeté kérte vagy ehhez a hivo fél

elézetesen hozzajarul. Az tgyfélszolgalat elérhetésége e hozzajarulashoz nem kothetd

6.1. Hibabejelentések kezelése, folyamata, a vallalt hibaelharitasi
hataridé, a hibabejelentések nyilvantartasba vételére és a hiba

elharitasara vonatkozo eljaras
A hibabejelentés modja

A hibaelharitas érdekében hibabejelent6 szolgalatot mikodtet. A hibabejelentd szolgalat
hivhaté az ligyfélszolgalatok jelen ASZF 1 fejezetében megadott telefonszamain. A hibabejelent
szolgalat az Ugyfélszolgalat nyitvatartasi idejében él6hangos, amely az tgyfél hibabejelentését, az
el6fizetdi azonositd és az El6fizetét egyértelmiien azonositd (eléfizetdi szerz6désben szerepld) adatok
megadasat kdvetben regisztralja. Ha ezen azonositok valamelyike nem megfeleld, akkor a szolgaltatéd
szabalytalannak minésiti a hibabejelentést. Ezt kdvetben az Ugyfél hibabejelentésre csak az

ugyfélszolgalati irodaban jogosult

A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket, a hibabehatarold eljaras eredményét és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb
elektronikus uton rogziteni, és az adatkezelési szabalyok betartasaval azt legalabb egy évig

meg0brizni.

A szolgaltaténak a hibabejelentést az el6fizetd részére vissza kell igazolnia, és azt a rogzitésen

tul nyilvantartasba kell vennie.
A nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az eldfizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat;

b)az eléfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot;

c) a hibajelenség leirasat;

d)a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra);

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét;

f) a hiba okat;

g) a hiba elharitAsanak maodjat és id6pontjat (év, hdénap, nap, o6ra), eredményét
(eredménytelenségét és annak okat);

h)az el6fizetd értesitésének modjat és idépontjat, ezen belll is kilénésen az eldbfizetd
bejelentésének visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténé értesitések maodjat és

idépontjat.
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A szolgaltaté a sajat érdekkorébe tartozé hiba elharitasat dijfizetéshez nem kétheti, vagy egyéb,

az el6fizeté kdzremikodését igényld feltételt nem tamaszthat.

A Szolgaltaté a hibabejelentésre hasznalt Ggyfélszolgalati vonalon folytatott beszélgetésekrél

hangfelvételt készit!

(1) A tobb mint szazezer eléfizetével rendelkez6 szolgaltatd koteles az Ugyfélszolgalatra érkezé
hivasok esetén, a hivas megkezdésétdl szamitott legfeliebb 60 masodpercen belll Ggyintézé
bejelentkezését biztositani. A szolgéaltatd telefonos Ugyfélszolgalatara érkezd eléfizeti jogviszonyt
érintd megkereséseket, panaszokat, valamint a szolgaltatdé és az elbfizetd kozotti telefonos
kommunikaciotkildén jogszabalyban meghatarozottak szerint a szolgaltatonak rogzitenie kell, és

visszakeresheté mdédon 2 évig meg kell ériznie.

(2) Az elbfizetd kérésére a szolgaltato koteles az el6z6 bekezdés szerinti hangfelvétel eléfizetd
altali visszahallgatasat a szolgaltatd Ugyfélszolgalati helyiségében biztositani. A hangfelvétel
masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizeté kérésére 30 napon belll rendelkezésre bocsatani. A
szolgaltatd a Altalanos Szerzédési Feltételek (Hatalyos: 2015.12.01.) 26 hangfelvétel kiadasat az
eléfizetd azonositasan tul egyéb feltételhez nem kotheti. Az eléfizetd részére hangfelvételként egy

alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.
Hibaelharitas modja
A lefolytatott vizsgalat alapjan a szolgaltaté haladéktalanul, indoklassal ellatott és a

megfelel6ség igazolasara alkalmas értesitéssel koteles az eléfizetdét tajékoztatni irasban vagy egyéb

dokumentalt médon az alabbi kdrtilmények valamelyikérél:

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd vagy az az El6fizetd érdekkorébe tartozo okbol
merdlt fel;

b) a hiba kijavitasat megkezdte,

c) a hiba kijavitasat meghatarozott ideig, vagy tartésan nem tudja vallalni, ezért az el6fizetd

részére kotbért fizet.

-A hibaelharitds, a hiba okanak kivizsgalasa érdekében - ha a kivizsgalas, vagy a hiba
kijavitasa kizarélag a helyszinen lehetséges -, az ingatlan tulajdonosa (hasznaléja) tlrni koteles, hogy
elézetes értesités alapjan a szolgaltatdé erre felhatalmazott képviseléje az ingatlan terlletére
kivizsgalas, karbantartas és hibaelharitas céljabdl belépjen, illetve ha miszaki indokok miatt a hiba
elharitasa masként nem oldhaté meg, az ingatlanon, épuleten, létesitményen, az alatt vagy felett,
illetleg abban a szolgaltatas céljara szolgald eszkozt (pl.: tavkdzlé berendezést, vezetéket, antennat)
elhelyezzen. Amennyiben a szolgaltatdé tevékenysége az ingatlan tulajdonosat tulajdonjoga

gyakorlasaban korlatozza, a korlatozas mértékének megfeleld kartalanitas illeti meg.

- Az el6fizetdbnek a hibaelharitas soran a szolgaltatoval egyitt kell mikddnie, a hibaelharitas
lehetéségét a szolgaltatas-hozzaférési ponton, illetve a szolgaltatas-hozzaférési pontnak helyet adé

ingatlanban biztositani koételes. Ha a hibaelharitast az eléfizeté bejelentése alapjan végzi a
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szolgaltatd, az eldfizetdt csak akkor kell értesiteni, ha a hiba elharitasahoz szikséges bejutni arra az

ingatlanra, ahol az el6fizet6 altal hasznalt szolgaltatas-hozzaférési pont talalhato.

- Ha a hibaelharitas soran a szolgaltatd megbizottia nem tud az érintett ingatlanra bejutni,
értesités hatrahagyasaval tajékoztatja az el6fizetét a helyszini kiszallas kovetkez6 idépontjardl vagy

az idépontegyeztetés lehetéségérél.

- Ha a szolgaltaté az el6fizetdé kérésére az eléfizetével egyeztetett idépontban a tulajdonaban
allé vagy altala Uzemeltetett ponthoz kiszall, az eléfizet§ az 1. szamu mellékletben meghatarozott
mértékl kiszallasi dijat koteles medfizetni, kivéve, ha a kiszalldsra a szolgaltatonal felmerdlt okbdl
kerll sor. A dijfizetési kotelezettség az eléfizetét abban az esetben is terheli, ha a szolgaltaté az
el6fizetd hibajabol nem tud az érintett ingatlanra bejutni, vagy amennyiben a hiba oka az eléfizeténél
merdlt fel (pl. el6fizeté hibas végberendezése, rongalasa, stb.), tovabba téves hibabejelentés, illetve

megtévesztés esetén.

- Ha a hibaelharitasi kotelezettségét a szolgaltatdé az eléfizetd, vagy az eléfizetd érdekkorében
felmerilt ok, vagy a szolgaltaté tevékenységétdl figgetlen, kiilsd, altala elharithatatlan ok miatt nem
tudja teljesiteni, mindaddig nem esik késedelembe, amig az akadalyoztatds el nem harul. A
szolgaltatd az eléfizetdbnek az ismételt kiszallas dijat az 1. szamu mellékletben meghatarozott
mértékben felszamitja. Amennyiben ennek feltételei adottak, a szolgaltaté a kiszallast az eléfizet6
kérésére soron kivill teljesiti. Ez esetben a szolgaltaté az el6fizeté kérésének elfogadasatol szamitott
hat 6ran belll a kiszallast az 1. szamu mellékletben meghatarozott mértéki sirgbésségi kiszallasi dij
ellenében teljesiti. Kizardlag a szolgaltato - illetve megbizottja - jogosult a tulajdonaban allé vagy altala
Uzemeltetett halézattal kapcsolatos hibak kijavitasara. Ha a szolgaltaté a hibaelharitas soran azt
allapitia meg, hogy az el6fizetd a meghibasodott halézat javitasara a szolgaltaton kivil mast vett
igénybe vagy sajat maga kivanta megjavitani és ezzel kart okozott, az okozott kart koételes
megtériteni, valamint koteles viselni a szolgaltatébnak a hiba elharitasaval kapcsolatban felmerdilt
koltségeit. Amennyiben az el6fizetd jogellenes magatartasaval mas el6fizetdket is érintd hibaelharitast

hiusit meg, felel a szolgaltaténak okozott karért.

6.1.1. A vallalt hibaelharitasi célértékek
Min6ségi jellemzé Paraméter érték
Hibaelharitas megkezdésének ideje szolgaltatas | 4 6ra

tdmeges kiesése esetén a hibabejelentéstél
szamitott

Hibaelharitas megkezdésének ideje a | 48 o6ra
szolgaltatas egyedi el&fizetét érinté kiesése
esetén a hibabejelentéstél szamitott

(1) A szolgaltaté koteles a hibabejelentéseket 48 6ran belll kivizsgalni és az elvégzett vizsgalat
alapjan az eléfizetét értesiteni arrol, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizet6i hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd vizsgalat
szikséges, annak idépontjanak megjeltlésével (év, hdnap, nap, 4 oras id6szak megadasaval, amely
8 és 20 ora kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhet, vagy a hiba nem a szolgaltaté érdekkorébe tartozé
okbol merdilt fel.
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(2) Nem koteles a szolgaltaté 48 oran belll a hibabehatarold eljaras eredményérdl értesiteni az
eléfizetdét, amennyiben a valds, a szolgaltaté érdekkorébe tartozéd hiba elharitasahoz nem sziikséges
helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandé vizsgalat.

(3) A szolgaltatd koteles az el6fizetd altal bejelentett, a hibabehatarol6 eljarasa eredményeként
valésnak bizonyult, érdekkdrébe tartozo hibat kijavitani.

(4) A hiba bejelentésétél a hiba kijavitasaig terjedd idétartam nem haladhatja meg a 72 érat.

(5) Amennyiben a hiba kijavitasahoz harmadik személy (példaul hatésag, kézmiszolgaltatd vagy
ingatlantulajdonos) hozzajarulasa sziikséges, a hozzajarulast a szolgaltaténak a hibabejelentéstol
szamitott 48 6ran belil meg kell kérnie. A hozzajarulas beszerzésének ideje nem szamit be a (4)
bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(6) A szolgaltaté koteles a hiba elharitasat kévetéen haladéktalanul, de legfeljebb 24 6ran beldl
értesiteni az el6fizetét a hiba elharitasardl, valamint az értesités maodjat és idépontjat nyilvantartasba
venni. A szolgaltatd a hiba elharitasardl szolo értesitési kotelezettségének a bejelentéssel, illetve a
helyszini hibaelharitassal egyidejiileg is eleget tehet.

(7) Az Eht. 141. § (1) bekezdés szerinti kotelezettség teljesitése soran a szolgaltaté a hibaelharitassal
kapcsolatos valamennyi adatot a hibaelharitastél szamitott egy éves elévilési id6tartam végéig
koteles megdrizni.

(8) A szolgaltatdo a (3) bekezdésben meghatarozott hiba elharitasaért dijat nem szamithat fel, a
szolgaltatonal felmerild (javitasi, kiszallasi) koltséget, illetve a hiba behatarolasa, valamint elharitasa
céljabol az el6fizetd helyiségébe torténd belépés biztositasan tul egyéb kotelezettséget nem harithat
az el6fizetore.

(9) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa kizarélag a helyszinen, az el6fizet6
helyiségében lehetséges és a szolgaltatd altal az (1) bekezdés a) pontja szerinti értesitésben az arra
javasolt idépont az eléfizetének nem medfelel6, akkor a szolgaltatdé &ltal javasolt iddponttdl az
eléfizetdvel elézetesen egyeztetett ujabb idépontig eltelt idétartam nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre all6 hataridébe.

(10) Ha a hibabejelentés kivizsgalasa vagy a hiba kijavitasa idépontjaban a (9) bekezdés szerint a
szolgaltatd és az el6fizetd megallapodott, és a hiba kijavitAsa a meghatarozott idépontban a
szolgaltatd érdekkdrén kivil esd okok miatt nem volt lehetséges, ugy a hiba kijavitasara a
rendelkezésre all6 hatarid6 a szolgaltaté érdekkérén kivil esdé okbdl alkalmatlannak bizonyult
idéponttdl a szolgaltaté kezdeményezésére a felek altal kzésen meghatarozott uj, alkalmas idépontig
eltelt id6tartam nem szamit be a (4) bekezdésben meghatarozott hataridébe.

(11) Nem mindsil elharitottnak a hiba, amennyiben az eléfizet6 az eredeti hibabejelentés szerinti hibat
ismételten bejelenti a hiba elharitasardl sz6l6 szolgaltatdi értesitéstdl, annak elmaradasa esetén a
hibaelharitas idépontjatél szamitott 72 6ran belll. Ebben az esetben nem szamit be a hiba kijavitasara
rendelkezésre allé hatarid6be a hiba elharitasarol szolé szolgaltatédi értesitéstél, annak elmaradasa
esetén a hibaelharitas idépontjatol az eléfizetd altal tett ismételt hibabejelentésig eltelt id6tartam.

6.2. Az elbfizetd jogai az el6fizetbi szolgaltatas hibas teljesitése esetén

Az El&fizetdi Szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a szolgaltaté az

el6fizetd vagyonaban okozott kart koteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

A szolgaltatd mentesil a kartéritési felelésség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem elkertilése,

illetéleg a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az adott helyzetben téle elvarhato.
Nem minésul hibas teljesitésnek:

a) a hibat az el6fizeté altal hasznalt, megfeleléségi tanusitvannyal nem rendelkezé
végberendezés okozta;

b) a hiba az eléfizetd tulajdonaban 1évd végberendezésben van; c) hibat a végberendezés nem
rendeltetésszer(i hasznalata okozta;

d) a hibat nem jelentették be;
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e) a hibat a szolgaltaté a hibaelharitasi idén belll elharitotta;

f) az el6fizetd nem biztositotta a hibaelharitas lehetéségét az érintett ingatlanon, feltéve hogy a
hiba elharitasahoz szilikséges a bejutas;

g) a szolgaltatas sziinetelése. Nem kell a szolgaltatbnak megtéritenie a karnak azt a részet,
amely abbdl szarmazott, hogy az el6fizetd a kar elharitasa, illetéleg cstkkentése érdekében nem ugy

jart el, ahogy az az adott helyzetben elvarhato.

Amennyiben az el6fizetdn kivulalldo okbdl a rendszerre csatlakozds nem lehetséges, a
szolgaltaté az eléfizetd altal medfizetett bekapcsolasi dijat az el6fizeté részére kamataival egyutt
visszafizeti. Amennyiben a szolgaltatd az eléfizeté altal bejelentett és valésnak mindsulé hiba
kijavitasat - harom hénapig tartd, legfeljebb egy alkalommal meghosszabbithaté atmeneti ideig - nem
tudja vallalni, ezért az el6fizeté részére dijcsdokkentést nyujt, amelynek mértéke havonta a havi

eléfizetési dij legalabb 50 %-a.

6.2.1. Az elofizet6t megilletd kotbér eseteit, mértékét és fizetési modjait a 7.4. pont tartalmazza.

6.2.2. Az eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének modja
Az elbfizet6i szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének madja tobb féle lehet:
(1) a felek megprobaljak egymassal rendezni a vitas kérdéseket,
(2) kuls6 Feleket vonnak be a vitak rendezésébe:
- Kamarak mellett miikdd6 Békéltets testulethez fordulhatnak a Felek,
- az eléfizeté bejelentést, panaszt tehet a NMHH Hivatalanal, Hirkdzlési Es Média Biztosnal, a
Fogyasztovédelemnél, valamint a Gazdasagi Versenyhivatalnal,
- bir6saghoz fordulhatnak.

A Szolgaltatas mindségével kapcsolatos vitak Ha az El6fizetd nincsen megelégedve a szolgaltatas
min&ségével, ennek bejelentésekor - amennyiben a szolgaltaté a bejelentésben allitottakkal nem ért
egyet - jogosult hatésagi-, vagy fliggetlen mlszaki szakértéket felkérni a meg nem felelés igazolasara.
A hatosagi-, vagy fliggetlen miiszaki szakértéi vizsgalat végzésekor a szolgaltatd jogosult jelen lenni.
E személyek jegyz6konyvben rogzitett véleményét (mérési eredményeket) a szolgaltatd koteles a
meg nem felelés el6fizetd részérdl torténd igazolasaul figyelembe venni. A Szakértd koltségeit
utélagosan az a fél koteles viselni, akinek allitasai valétlannak bizonyultak.

6.3. Az elofizetbi panaszok kezelése, folyamata (dijreklamacio és
kartéritési igények intézése)

6.3.1. Bejelentési modok

Az el6fizetd irasban, széban, telefonon vagy e-mailen jelentheti a szolgaltatassal kapcsolatos
panaszait, észrevételeit, reklamacioit az Ugyfélszolgalaton. Az eléfizetd az Ugyfél-azonositassal
kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité formaban benyujtott észrevételeit, panaszait,
reklamaciéit az ugyfélszolgalat kivizsgalja és 15 napon belll a bejelentéssel megegyez6 maodon
tajékoztatja az eléfizetdt. Indokolt esetben a szolgaltatd a telefonon torténd észrevétel és reklamacio

bejelentésére irasban vagy e-mailen keresztll valaszol.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkezé el6fizetdéi panaszrol és hibabejelentésrél a szolgaltatd
hangfelvételt készit, melyet a bejelentés idépontjatdl szamitva két évig ériz meg.
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6.3.2. Dijreklamaci6

Ha az eléfizeté a szolgaltato altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a szolgaltaté a bejelentést
(dijreklamaciot) haladéktalanul nyilvantartasba veszi, és a bejelentésnek az Ugyfél-azonositassal
kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatol szamitott legfeljebb 15

napon belll megvizsgalja.

Ha az eléfizetd az ugyfél-azonositassal kapcsolatban el6irt kotelezettségeket kielégité
formaban torténé bejelentését a dijfizetési hataridé lejarta elétt nyujtja be a szolgaltatéhoz, és a
bejelentést a szolgaltatd nem utasitja el 5 napon belil, ugy a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hatarid6 a dijreklamacid6 megvizsgalasanak id6tartamaval

meghosszabbodik.

E hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem
jogosult az eléfizet6i szerzédést a dijfizetés elmaradasa miatt felmondani.

6.3.3. Kotbér és kartéritési igények

Ha az el6fizetd a szolgaltatdval szemben koétbérigénnyel 1ép fel, a szolgaltatdé az igényt
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és az ASZF 6.3.1. pontjaban foglaltak figyelembe vételével
megvizsgalja. Az igénynek valo helyt adasrol, egyben a visszafizetésrél vagy jovairasrol, illetdleg az
igény elutasitasardl a szolgaltaté az igény beérkezésétdl szamitott 30 napon belul kételes az eléfizetét

értesiteni.

Egyebekben a kartéritési igények elbiralasara az ASZF 7.3. pontjaban, a kotbér igények
vonatkozasaban az ASZF 7.4. pontjaban foglaltak iranyadoak.

6.3.4. Jovairas

Ha a szolgaltato az eléfizet6i bejelentésnek helyt ad, akkor havi dijfizetési kotelezettség esetén
a kovetkez6 havi elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc
napon belll, a dijkllénbdzetet és annak a dij befizetésének napjatédl jar6 kamatait az eldfizetd
szamlajan egy 6sszegben jovairja, vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az el6fizetd altal irasban
vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara az eléfizeté részére egy 6sszegben visszafizeti -
amennyiben az eléfizetének nincs a szolgaltatéval szemben fennalld lejart tartozasa. A dijkilonbozet
jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilleté kamat mértéke megegyezik a szolgaltatét
az elbfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével. Brutté 100 Ft alatti tulfizetést a
szolgaltaté nem térit vissza.

6.3.5. Forgalmi adatok megdrzése és szolgaltatasa

Az elbfizetd kérésére a szolgaltaténak biztositania kell, hogy az eléfizetd az adatkezelési
szabalyok figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetendd dij

szamitasahoz szuksége forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé kimutatast.

Az egyéni elbfizeté kérésére a szolgaltaté e pontban foglalt adatokat nyomtatott formaban

koteles atadni. Ha a dij szamitasahoz sziikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkozé
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kimutatasokbdl megallapithatd, hogy a dijreklamaciot a szolgaltatdé érdekkdrében felmertilt kérilmény
okozta, abban a naptari évben, amikor az elsé ilyen dijreklamacié bekdvetkezett, a szolgaltatd ezeket

az adatokat korlatlan szamu alkalommal koteles nyomtatott formaban dijmentesen atadni.

6.3.6. Egyéb elofizetdi bejelentések, panaszok
Amennyiben az eléfizeté egyéb, az el6z6 pontok ala nem tartozd bejelentéssel vagy panasszal

él, a szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentésnek az Ugyfél-
azonositassal kapcsolatban elirt kotelezettségeket kielégité formaban torténd benyujtasatol szamitott
legfeliebb 15 napon belll a bejelentést megvizsgalja, és az el6fizetét tajékoztatja.Az atvevd
szolgaltatd koteles a hordozott szamokkal kapcsolatos el6fizetSi igényrél, az igény bejelentésének

idépontjat kdveté 2 munkanapon bellil értesiteni az atadé szolgaltatét.

6.4. Az ligyfélszolgalat miik6dése, az ligyfelek szolgaltaté altal vallalt
kiszolgalasi ideje

A Szolgaltaté az Eléfizet6k és Felhasznalok bejelentéseinek intézésére, panaszaik kivizsgalasara és
orvoslasara, az Eléfizetok €s Felhasznalok tajékoztatasara tgyfélszolgalatot mikodtet, melynek
elérhetéségeit jelen ASZF 1.1. és 1.2. pontja tartalmazza.

A Szolgaltato biztositja azt, hogy az tgyfélszolgalat legalabb hetente 1 munkanapon nyitva tartson.

A Szolgaltaté a nyilvanos elektronikus hirkdzl6 halézaton elérhetd ligyfélszolgalat elérését koteles a
megfizetendd, legalacsonyabb diju hivas dijanal nem magasabb dijazasu hivhatésaggal is biztositani.
E szabalyt a belféldi halézatbdl inditott hivasokra kell alkalmazni.

Az el&fizetdi hozzaférést nyujté Szolgaltatd — a miiszaki szolgaltatasi feltételek megléte esetén — sajat
halézatabdl dijmentesen koteles biztositani Gigyfélszolgalatanak elérhetéségeét.

A telefonos Ugyfélszolgalatra érkez6 eléfizetsi bejelentésrdl a szolgaltatd hangfelvételt készit, amelyet
visszakereshetd modon — a hibaelharitassal kapcsolatos hibabejelentésre vonatkozé bejelentés
kivételéve, melyet a Szolgaltatdé a hibaelharitastdl szamitott egy éves elévilési idétartam végéig
koteles megdrizni — a bejelentés idépontjatél szamitva a fogyasztévédelemrdl szolo torvény szerinti
idépontig megdriz. Az informaciés onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrél szolé torvény
szerinti tajékoztatasi kotelezettség teljesitése keretében a szolgaltatd koteles az lgyfélszolgalat altal
bonyolitott telefonos beszélgetésrél készitett hangfelvételnek az érintett eléfizetd altali
visszahallgatasat - kérésre - a szolgaltato altal biztositott (gyfélszolgalati helyiségben lehetévé tenni
az erre vonatkozo kérelem beérkezésétél szamitott 5 munkanapon beldl.

A hangfelvétel masolatat a szolgaltatd koteles az eléfizetd kérelmére 30 napon belill, vagy a Hatdésag
felhivasara a felhivasban megjeldlt hataridén belll rendelkezésre bocséatani. Az eléfizeté részére
eléfizetdi bejelentésenként egy alkalommal ingyenesen kell a masolatot biztositani.

Az Ugyfélszolgalat Utjan a Felhasznald illetve az El6fizetd szolgaltatas iranti igényt jelenthet be,
szerz6dést kothet, mddosithat és sziintethet meg, dijfizetést teljesithet, szlineteltetés iranti igényt
jelenthet be, a szolgaltatassal kapcsolatban tajékozodhat és informaciét kérhet, hibabejelentést tehet,
bejelentést tehet és panasszal élhet.

A panaszok kezelési rendjét a 6.3. pont tartalmazza.

Az ugyfelek szolgaltaté altal vallalt kiszolgalasi idejét az ASZF 4.1. pontja tartalmazza.
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6.5. A tudakozé szolgaltatas igénybevétele
Tudakozé szolgaltatas

(1) Minden, az el6fizetkhoz telefonszamokat rendel szolgéltatd koteles teljesiteni minden
olyan ésszerli kérést, amely a nyilvanosan elérhet6 tudakozdszolgalatok és telefonkdnyvek
szolgaltatasa céljabol a megfelelé informaciok egyeztetett formaban, tisztességes, targyilagos,

koéltségalapu és megkuldonbdztetéstdl mentes rendelkezésre bocsatasara iranyul.

(2) Az (1) bekezdéstdl eltéréen a 117. § c) pontja szerinti tudakozé szolgaltatd részére minden,
az el6fizetékhodz telefonszamokat rendeld szolgaltatdé az eléfizetd hozzajarulasatoél figgdéen - az
eléfizetd nevét, lakcimének a szolgaltatoval nyilvanossagra hozatal céljabdl kozolt részét és
kapcsolasi szamat koteles téritésmentesen atadni. Az igy atadott informacidok csak az egyetemes

tudakozé szolgaltatashoz hasznalhatok fel.

(3) A telefonszolgaltatd kételes biztositani, hogy az el6fizeté igénybe vehessen barmely

orszagos tudakozé szolgaltatast.

(4) A tudakozoszolgalatokkal és telefonkdnyvekkel, valamint a szolgaltaték ezzel kapcsolatos
kotelezettségeire vonatkozd részletes szabalyokat az EIndk rendeletben allapitia meg. Tudakozé
szolgaltatas nyujtasa lehetséges (198 hivoszam) a) teriilet szerint - orszagosan, vagy - meghatarozott
terlleten; b) kapcsolasi szam szerint - valamennyi telefonszolgaltaté kapcsolasi szamai, vagy - egyes

szolgaltatok kapcsolasi szamai tekintetében.

Az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatdas nydjtasahoz az adatainak abban térténd
felhasznalasahoz hozzajarulasat add eldfizeté nevét, lakcimének a szolgaltatéval nyilvanossagra
hozatal céljabdl kézolt részét és kapcsolasi szamat az egyetemes elektronikus hirkdzlési szolgaltato
téritésmentesen kapja meg az eléfizetéi hozzaférést nyujtd érintett telefonszolgaltatoktol. Az e célbdl
atadott informacidk csak az egyetemes tudakozd szolgaltatashoz hasznalhaték fel. - A
telefonszolgaltatok kotelesek lehetévé tenni, hogy az orszagos belfoldi tudakozé szolgaltatas az
Eurdpai Gazdasagi Térseég mas végfelhasznal6i szamara hanghivas vagy SMS uatjan kdzvetlendl

hozzaférhetd legyen.

6.6. Tajékoztatas a szolgaltatassal Gsszefiiggo jogvitak peres és peren Kkiviili
kezdeményezésének lehetdségérol és feltételeirol, a békélteté testiilethez
vald fordulas jogarol, az eljarasra jogosult hatésagok, békélteto testiilet és
egyéb szervezetek megnevezése, elérhetoségeik (cim, telefonszam, egyéb

elérhetoség) feltiintetése

Az el6fizetdi szolgaltatdas nyujtasaval kapcsolatos vitak rendezése érdekében az eléfizetd a
panaszaval a fogyasztovédelmi szervekhez, Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésaghoz, a Média- és
Hirkdzlési Biztoshoz, a Gazdasagi Versenyhivatalhoz, illetve a békéltetd testilethez fordulhat,
valamint birésagi peres eljarast kezdeményezhet.
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6.7. A fogyasztovédelmi hatésag eljarasa és elérhetésége

Az Ugyfélszolgalattal, az eléfizetdi szamlapanaszok elektronikus hirkézlési szolgaltaté altal
intézésének rendjével kezelésével, a szamla tartalmaval kapcsolatban az elektronikus hirkézlésrdl
sz0l6 2003. évi C. térvényben és a 2/2015.(111.30.) NMHH rendeletben meghatarozott rendelkezések
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén a fogyasztévédelmi hatdsag jar el, igy az el6fizeté a
terlletileg illetékes fogyasztévédelmi szervekhez is fordulhat. A fogyasztévédelmi hatésag eljarasara a
fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. torvényt (Fgy. tv) kell alkalmazni azzal, hogy az eléfizet6i
panasz intézésére iranyado eljarast az Fgy. tv. 17/A§ - 17/C. §-aban foglaltak hatarozzak meg.

Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag

Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6. Levelezési cim:1426 Budapest, Pf. 20. Telefon: (06 1) 459-4800
Fax: (06 1) 210-4677

Honlap: www.nfh.hu

A szolgaltato székhelye szerinti terlleti fogyasztovédelmi szerv:

Csongrad Megyei Kormanyhivatal Miszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi F&osztaly,
Fogyasztovédelmi Osztaly

6728 Szeged, Kereskedd koz 3-5.

Postacim: 6701 Szeged, PF: 542.

Telefonszam: +36 62 680 530

Telefax: +36 62 680 531

E-mail: fvf@fvf.csmkh.hu

6.8. A Nemzeti Média- és Hirkézlési Hatosag eljarasa és elerhetésége

Az el6fizet6 a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésagtdl mindség-feliigyeleti eljaras meginditasat
kérheti, ha vitatia a szolgaltatonak a szolgaltatdsok minéségére, a szolgaltatdo altal végzett
hibaelharitasra (a tovabbiakban egyutt: a hirkdzlési szolgaltatdas mindsége) vonatkozo allasfoglalasat.

Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatésag

Cim:1015 Budapest, Ostrom u. 23-25. Levelezési cim: 1525 Budapest, Pf. 75.

Telefon: (06 1) 457-7100

Fax: (06 1) 356-5520

E-mail cim: info@nmhh.hu

Honlap: www.nmhh.hu

Kozponti Ggyfélfogado iroda cime: 1133 Budapest, Visegradi u.106. telefonszama: (06 1) 468-0673

6.9. A Gazdasagi Versenyhivatal eljarasa és elérhetésége

A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmanak megsértése miatt a Gazdasagi Versenyhivatal jar
el. A Gazdasagi Versenyhivatal illetékessége orszagos.

Gazdasagi Versenyhivatal

Cim: 1054 Budapest, Alkotmany u. 5. Levelezési cim: 1245 Budapest, Pf. 1036
Telefon: (06 1) 472-8900

Fax: (06 1) 472-8905

6.10. A békéltets testlilet eljarasa és elerhetésege

Ha a felek egymassal nem tudnak megegyezni, az eléfizetéi szerz6désbdl eredd vitajuk tgyében a
terlletileg illetékes, hataskorrel rendelkez6 békéltetd testlilethez fordulhatnak. A békeéltetd testilet
hataskorébe tartozik az eléfizetd és a szolgaltatd kdzotti, a termék minéségeével, biztonsagossagaval,
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a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatdas min&ségével, tovabba a felek kozotti
szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas Ggy birdsagi eljarason kivili rendezése.

A szolgaltatd székhelye szerinti illetékes békéltetd testllet:

Csongrad Megyei Kereskedelmi és Iparkamara mellett mikodé Békélteté Testilet
Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefon: 06-62-554-250/118

Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu

http://www.bekeltetes-csongrad.hu/

6.11. A birésag eljarasa és eléerhetésege

Abban az esetben, ha felek békés uton, peren kivil nem tudjak a vitaikat rendezni, s a megegyezés
nem lehetséges, a felek az illetékességgel és hataskoérrel rendelkezd birésaghoz fordulhatnak. Az
eléfizetd az elbfizetdi jogviszonyaval kapcsolatos polgari jogi igényét jogosult birésag el6tt
érvényesiteni.

A szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag:

Szegedi Jarasbirdsag

Cim:6720 Szeged, Széchenyi tér 4.

Levelezési cim:6701 Szeged, Pf.: 424

Kozponti telefonszam:+36 62 562 500 / Fax: +36 62 562 506
E-mail cim: elnok@szeged.birosag.hu

6.12. Az elofizetbk értesitése

Ha jogszabaly az eléfizet6 értesitését irja el6, és amennyiben a szolgaltaté szamlalevelet is kild, a
szolgaltato koteles a szamlalevél mellékletében értesiteni az eléfizet6t.

Ha jogszabaly az eléfizetd értesitését irja el6, és az értesités szamlalevélben torténd teljesitésére
azért nincs mod, mert az értesités jogszabaly altal elbirt id6pontja a szamlalevél eléfizetének torténd,
szolgaltatd altalanos szerz6dési feltételei altal meghatarozott megkiildési idépontjat megelézi, a
szolgaltato valasztasa szerint az értesitési kodtelezettségének a kévetkezd modon tehet eleget:

a) elektronikus levélben az eléfizetd altal e célra megjeldlt e-mail cimre;

b) egyéb elektronikus hirkdzlés utjan, az internetes honlapon térténd kdzzétételre utalassal,

c) az értesitendd el6fizetdk korétdl figgbéen orszagos vagy megyei napilapban legalabb két
alkalommal feladott kézlemény atjan, amellyel egyidejlleg a szolgaltatd koteles az értesitést az
Ugyfélszolgalatan is hozzaférhetévé tenni.

Az a)-b) pontjdban meghatarozott értesitési moddokat a szolgaltatdé akkor alkalmazhatja, ha
maradandé modon régziteni tudja, hogy az elektronikus dokumentumban vagy az elektronikus
levélben foglalt értesitést az elektronikus értesités elfogadasardl elézetesen nyilatkozo eléfizetének
hitelesen igazolhaté mdédon megkuldték.

A c) pontban meghatarozott értesitési médot a szolgaltatd kizarodlag a rendszeres karbantartas,
halézat felujitasa stb. miatti sziinetelés el6tti elézetes tajékoztatasra, és az altalanos szerzddési
feltételek modositasa esetén szilkséges értesitések tekintetében alkalmazhatja. Nem alkalmazhaté a
c) pontjaban meghatarozott értesitési mod, ha az eléfizetdi szerzédés targyat képezé szolgaltatasra
iranyadd az el6fizetd altal fizetendd eléfizetési dijak és egyéb kapcsolodd dijak — beleértve a
szerz8dés megszintetésekor esedékes dijakat - az el6fizetd szamara nyujtott kedvezmények,
valamint a kéltségek mértéke, a dijak megfizetésének ideje, modja valtozik.

SolarTeam Energia Kift. 31/70 Hatalyos: 2018. junius 30.
Altalanos Szerz6dési Feltételek
Internet Protokoll alapu telefonszolgaltatashoz



Az elektronikus levelet — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az
eléfizetd értesitésére vonatkozo koételezettségének eleget tett. Amennyiben elektronikus levélben
torténd értesités megtorténte az eléfizeté érdekkorében fennallé kérilmény miatt nem allapithaté meg,
az értesitést — az ellenkezd bizonyitasaig — a szolgaltatd legalabb két alkalommal, legalabb 5 napos
id6kozzel megtett kézbesitési kisérletét kovetd napon ugy kell tekinteni, hogy azzal a szolgaltaté az
el6fizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

Az el6fizetdk értesitése postai levélkildemény utjan is torténhet. A postai uton megkuldott értesitést a
postara adastol szamitott hetedik napon — az ellenkezd bizonyitasaig — ugy kell tekinteni, hogy azzal a
szolgaltato az eléfizetd értesitésére vonatkozé kotelezettségének eleget tett.

7. Dijak, dijszabas, dijfizetés, szamlazas, kartérités, kotbér

7.1. Az elbfizetéi szolgaltatasokért fizetendé dijak meghatarozasa,
mértéke, ennek keretében az egyszeri, rendszeres és forgalmi
dijak, dijazasi id6szakok, dijcsomagok, hibajavitashoz kapcsol6do
dijak, kedvezményes feltételekre vonatkozo altalanos
rendelkezések, ideértve a kedvezmény igénybevételéhez
sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé
barmely kovetelményt, az elbfizetéi szerz6dés megsziinése,
modositasa, a szolgaltatas sziineteltetése, korlatozasa alkalmaval
esedékessé valéo dijak, dijazasi feltételek, ideértve a
végberendezéssel kapcsolatos kéltségszamitast, dij visszatéeritési
kotelezettséget is, a dijfizetés és szamlazas modja,
rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja, minden
egyéb dij

7.1.1. Egyszeri dijak

A szolgaltatd jogosult a szolgaltatas nyujtasanak megkezdésekor egyszeri dijat (belépési dij)
felszamitani. Hasonldé szolgaltatasok esetén a szolgaltatd akkor jogosult eltérébelépési
dijatalkalmazni, ha azt a szolgaltatas nyujtasa vagy igénybevételének koérlilményei, kildénbésen az
id6étartam, a hozzaférési hely, illetve mas igénybe vett szolgaltatasok indokoljak. A belépési dijbol

adott kedvezmény nem alkalmazhaté oly moédon, hogy az eléfizeték szolgaltatok és szolgaltatasok
kozotti szabad valasztasat befolyasolja, gatolja.

Bekapcsolasi, belépési dij

Az el6fizetd bekapcsolasa érdekében hozzaférési pont létesitéséért dijat kell fizetni. A bekapcsolasi
dij tartalmazza az el6készitési (szervezés, miszaki felmérés, kapcsolodé adminisztrativ koltségek)
dijat, tovabba a létesitési dijat (anyag és munkadij). A bekapcsolasi dij fejében egy hozzaférési pont
kerll kiépitésre, tovabbi hozzaférési pontokat a Szolgaltaté csak a kiépitési koltség felszamolasaval
épiti ki. A belépési dij mértékét a Dijszabas tartalmazza.

Visszakapcsolasi dij
Ha a havi dij megfizetése hataridében nem torténik meg és a felszélitas kézhezvételétdl szamitott 15
nap is eredménytelendl telik el, 30 napos felmondasi id6 letelte utan a szerz6dés megsziinik és a
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szolgaltatast meg kell szlintetni. Amennyiben az eléfizetd kéri a visszakapcsolast, Ugy a szolgaltatas
helyreallitasara a dijtartozas késedelmi kamattal novelt 6sszegének kifizetése utan visszakapcsolasi
dij ellenében van mod Visszakapcsolasi dijat kell fizetni az el6fizetd kérelmére tortént szolgaltatas
szilineteltetésének befejezése utan. A visszakapcsolasi dij 6sszege a Dijszabasban talalhaté.

Kiszallasi alapdij, munkavégzés oradija

Ha a Szolgaltatdé kiszall a hozzaférési ponthoz, és a hiba az eléfizet6é oldalarol merdl fel (pl.
vevokészilék hiba) a Szolgaltaté jogosult kiszallasi alapdijat, valamint a munka elvégzéséért oradijat
felszamolni, tovabba ha el6zetes egyeztetett idépontban az eléfizetéhoéz kiszall, de a bejutas
akadalyozott, a Szolgaltaté jogosult kiszallasi alapdijat felszamolni az Ujboli kiszallaskor. A Kiszallasi
alapdij és 6radij mértéke az Dijszabasban kerilt meghatarozasra.

Kedvezmények az egyszeri dijakban

A szolgaltatd donthet kedvezményekrdl, hatarozott ideig tartdé akciokrol, amelyek az egyszeri dijakat
csokkenthetik. A szolgaltaté a kedvezmények, akciok mértékét és feltételeit kozzéteszi. A szolgaltatd
jogosult a hozzaférési dijakban - elére meghirdetett akciokban - az azonos helyzetben lévék azonos
elbiralasa elvének figyelembevételével kedvezmények nyujtasara. Amennyiben a Szolgaltatdé akciot,
kedvezményeket hataroz meg, az akciok részletes leirasat, igy kilénésen azok idétartamat, feltételeit,
dijait és a nyujtott kedvezményeket az altalanos szerzédési feltételek kilon mellékleteként és
weboldalan kézzéteszi. E melléklet modositasa esetén a szolgaltatd koteles e mellékletet az altalanos
szerz6dési feltételek modositasara vonatkozé altaldnos szabalyok szerint kozzétenni és
rendelkezésre bocsatani, tovabba — az el6fizeték értesitését mell6zve — koteles azt a moédositas
hatalybalépését kdvetd 8 napon belll a Hatésagnak megkuldeni.

7.1.2. Adminisztracios dijak
Szamlamasolat dija A Szolgaltatd az eléfizetd altal kért szamlamasolatért egydsszegi dijat szamol fel.

7.1.3. Rendszeres dijak és forgalmi dijak

Elbfizetési dij

Az elbfizetési dij a Szolgaltatas rendelkezésre allasaért fizetendd havi atalanydij. Az eléfizetési dij
mértéke az eldéfizetd altal igényelt szolgaltatas csomagra tekintettel kilonb6zé mértékl. Az eléfizetési
dijak Dijszabasban talalhatok.

Forgalmi dijak
A forgalommérésen alapulé szolgaltatas esetén a Szolgaltatdé a Dijszabas mellékletben hatarozza
meg az egy idéegységre jutod dijait, a szamlazasi egység telefonszolgaltatas esetén a perc.

7.1.4. Dijazasi idészakok, dijcsomagok

Atalany dijas szolgaltatas esetében a szolgaltaté utalhat az atalanyra vagy a szolgaltatas atalanydijas
jellegére is. A szolgaltatd az idémérésen alapuld szolgaltatdas mérését masodperc alapon, dijanak
szamitasat és szamlazasat az egyedi el6fizeté szerz6désben és az altalanos szerzédési feltételeiben
kialakitott szamlazasi egység alapjan végzi.

A szolgaltato haldzati kapcsolastechnikai rendszerét ugy koételes kialakitani, hogy a dijazott idétartam,
azaz idémérésen alapulé szolgaltatas esetén a kapcsolat |étrejotte és bontasa kozotti idétartam a
végpontok kozotti beszéd- vagy adatkapcsolat fennallasanak tényleges idejét.

Egyéb esetek: Adatmennyiségen alapuld szolgaltatas dijanak szamitasat és szamlazasat az altalanos
szerzGdési feltételekben rogzitett egységekben kell kialakitani, mely egységet a Dijszabas melléklet
tartalmazza.

VoIP szolgaltatas esetén a szolgaltatd nem biztositia az adatforgalmazas Ilehetdséget a
telefonvonalon.

Nem beszéd célu adatforgalmi kapcsolatok, hivasok esetén az Eht. 142. § (2) bekezdése szerinti
hivasrészletezének hozzaférés tipusonként a kovetkezdket kell tartalmaznia:
a)a nem beszéd célu adatforgalom id&pontja;
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b)adatforgalom mennyisége vagy id6éalapu szamlazasnal az adatforgalom id6tartama;
c)egységnyi forgalom vagy id6alapu dij szamlazasanal az egyseégnyi idéalapu dij;
d)az adatforgalom dija.

7.1.5. A dijfizetés és szamlazas médja, rendszeressége, a szamlak kézbesitésének idépontja,
Szamlazas gyakorisaga

A szolgaltatd havonta egyszer szamlat allit ki az esedékes dijakrédl és egyéb fizetési
kotelezettségekrdl (a tovabbiakban: dijak). A Szolgaltaté Gzletpolitikai megfontolasbdl meghatarozott
id6szakra a fentiektdl eltéré szamlazasi gyakorisagot is biztosithat az el6fizeték részére (éves,
féléves, negyedéves szamlazasi gyakorisag).

A szolgaltaté az azonos helyzetben I1évék azonos elbiralasanak elvének figyelembevételével nyujthat
kedvezményt. Uj eléfizetd esetében a Szolgaltatd jogosult a szerzédés alairasakor készpénzben kérni
az esedékes egyszeri és havi dijakat, melyrél készpénzfizetési szamlat allit ki.

A szamlak kiklldése folyamatosan torténik az eléfizeték részére, mely idépont nem valtoztathato
el6fizetdi kérésre.

A dijkiegyenlités hatarideje

A szamlak befizetésének hatarideje a szamlan minden esetben fel van tlntetve. A szolgaltatd koteles
szamlajat az azon feltiintetett befizetési hataridé elétt 8 nappal az eléfizeté részére megkildeni.
Amennyiben az eléfizeté a havi rendszerességgel fizetend6 dijakrél a honap végeéig, ill. az ettél eltéré
szamlazasi gyakorisagu Ugyfél a szamlazasi idészak elsé hénapjanak 20. napjaig nem kap szamlat,
ezt be kell jelentenie az illetékes Ugyfélszolgalaton. A rendszeres dijak medfizetése a - szamlazasi
gyakorisagnak megfelel6 - targyidészakra vonatkozdan el6re, az egyéb dijak az igénybevételt kdvetd
szamlazasi id6északban, utdlag esedékesek.

Késedelmi kamat

A Szolgaltatdé jogosult késedelmes fizetés esetén késedelmi kamatot felszamolni eléfizetd felé. A
késedelmi kamat mértéke: a tartozas dsszegének, a jogszabalyban meghatarozott késedelmi kamat
szazaléknak és a késedelmes napok szamanak szorzata. A késedelmes id6szak els6é napja a
befizetési hataridét koveté nap. A késedelmi kamat szazalékos mértéke a Ptk. 301 §-aban
meghatarozott mérték.

Késedelmi kamat illeti meg a szolgaltatét az alaptalanul reklamalt, illetve a befizetési hataridét
kovetéen megkifogasolt szamlak esetében is, a fizetési hataridéig be nem fizetett szamladsszeg
erejéig.

A szolgaltatd altal hibasan kiszamlazott és pénziigyileg rendezett tételek esetében - az eléfizetdi
reklamacié jogossaga esetén - az el6fizetét a késedelmi kamattal egyezd mértékii kamattal szamolt
jovairas illeti meg, a befizetés és az eléfizetének vald visszautalas kozti idészakra.

Hibajavitashoz kapcsol6dé dijak,
A hiba javitasaval k,apcsolatos dijakat a Dijszabas melléklet tartalmazza. A hiba kijavitasaval
kapcsolatban csak a ASZF 6. pontjaban részletezett esetekben jogosult a Szolgaltato.

7.1.6. Kedvezményes feltételekre vonatkozé altalanos rendelkezések, ideértve a kedvezmény
igénybevételéhez sziikséges minimalis hasznalatra vagy id6tartamra vonatkozé barmely
kovetelményt

A Szolgaltaté az altal nyujtott kedvezményeket és az igénybevétel feltételeit, minden esetben feltlinteti
az Eléfizet6i szerz6désben. A kedvezményeket a szolgaltaté altalaban egy vagy kétéves szerz6dés
id6tartam vallalasahoz koti. A hatarozott idére vallalt szerz6dés eseteihez kapcsolt kedvezmények
esetén, a dijszabasban mindenkor feltiinteti a kedvezmény mértékét és az igénybe vétel feltételeit,
kulon feltinteti az ,Akciok" nevezeti honlap részen. Amennyiben a Szolgaltatdé akcidt,
kedvezményeket hataroz meg, az akcidk részletes leirasat, igy kilonésen azok idétartamat, feltételeit,
dijait és a nyujtott kedvezményeket az altalanos szerzédési feltételek kilon mellékleteként és
weboldalan kézzéteszi. E melléklet modositasa esetén a szolgaltatd koteles e mellékletet az altalanos
szerz6dési feltételek modositasara vonatkozé altaldnos szabalyok szerint kozzétenni és
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rendelkezésre bocsatani, tovabba — az el6fizeték értesitését mell6zve — koteles azt a modositas
hatalybalépését kdvetd 8 napon belll a Hatésagnak megkuldeni.

7.1.7. A szerz6dés megsziinése, sziineteltetése, moédositasa, korlatozas feloldasa alkalmaval
esedékessé valé dijak

A szolgaltatd az eléfizet6 altal kért sziineteltetés visszakapcsolasa esetén dijat szémi’that fel, melynek
mindenkori mértéket a Dijszabas melléklet tartalmazza. A részletes szabalyokat az ASZF 5. fejezete
tartalmazza.

7.1.8. Dijazasi feltételek, beleértve a végberendezéssel kapcsolatos koltségszamitast, dij
visszatéritési kotelezettséget is

A szolgaltaté a Dijszabas mellékletben szerepelteti az altala kinalt eléfizetéi végberendezés arait. Az
glc’ifizetének joga, hogy nem csak a szolgaltaté altal javasolt végberendezést hasznalja, de csak az
ASZF 4.4. pontjaban leirtak figyelembe vételével.

7.2. A kiilonboz6 fizetési modokbol adodo, elbfizetot érintd eltérések
Fizetési moédok

Az el6fizetd sajat valasztasa szerint készpénzben vagy pénzintézeten keresztil egyenlitheti ki

szamlait. Pénzintézeten keresztll torténé fizetési modok:

a) egyéni megallapodas alapjan;

b) az el6fizetd részérdl banki atutalassal;

c) pénztari befizetéssel,

d) bankkartyas fizetéssel

A b) és c) pontban meghatarozott fizetési mdédok esetében eléfizetbnek kell gondoskodnia a
pénz egyértelml azonositasara vonatkozd adatok kozlésérél, melynek elmulasztasabdl eredd

kovetkezményekért az eléfizetd felel.

(1) Amennyiben az eléfizet6 ehhez hozzajarul, a szolgaltatdé a szamlat postai Ut helyett
elektronikus levélben vagy elektronikus szamla bemutatasi rendszer Gtjan is megkildheti az eléfizetd

részére. A szolgaltaté ebben az esetben az eléfizetd részére dijkedvezményt adhat.

(2) Elektronikus szamla bemutatasi rendszer esetén az Eht. 144. § (3) bekezdése

alkalmazasaban a szamlaértesitd elektronikus levél minésiil szamlalevélnek. Az el6éfizet6t

a) a szamlaértesitd elektronikus levélben vagy
b) az elektronikus szamlaban, amennyiben lehetséges a szamlaértesité elektronikus levélben

erre torténo utalassal kell értesiteni.

Hivas részletezé

Tételes szamlamelléklet

(1) Az elére fizetett diju el6fizetdi szolgaltatasok kivételével a szolgaltatdé az eléfizetd részére
kiallitott szamlahoz csatolt mellékletben az el6fizetd altal fizetendd dijakat kilon jogszabalyban

meghatarozott bontasban koételes feltlintetni. A hivo eléfizeté szamara ingyenes hivasok, beleértve a
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Hatdsag altal ,nem azonosithaté hivoszamként" megjeldlt hivoszamokra kezdeményezett hivasokat,

nem jeldlhetdk meg a hivo eléfizeté szamlajan és a szamlamellékletben.

(2) A szolgaltatdo az eldfizetd kérésére a kiallitott szamlahoz koteles az (1) bekezdésben
meghatarozottaknal részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletezd), amely magaban
foglalja a dij kiszamitasahoz szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast.
llyen szamlamellékletet (hivasrészletezd) a szolgaltatd az elbre fizetett diju el6fizetdi szolgaltatast

igénybe vevd elbfizetd részére is koteles kiallitani, amennyiben az eléfizetd azt utélagosan kéri.

(3) Az elbfizetdi szerz6dés megszegése esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatd az EIndk
altal rendeletben meghatarozottak szerint koétbért koteles fizetni. A hivasrészletez6 eseti jelleggel,
hatarozott idére vagy visszavonasig igényelhetd. A hivasrészletezé egyéni eléfizeték részére havonta
egy alkalommal dijmentes. Az igénybevétel feltételeit a szolgaltatd koteles az altalanos szerzédési

feltételeiben meghatarozni.

Az egyéni eldfizeté a hivasrészletez6 kiallitasat utdlag, legfeljebb két évre visszamendleg is
igényelheti a szolgaltatétol, melyet a szolgaltaté az igényléstél szamitott 15 napon belil koteles
rendelkezésre bocsatani. Visszamendleges igénylés esetén minden, mar kiallitott szamlahoz egy
esetben kérhetd hivasrészletezd dijmentesen. A tovabbi hivas részletez6t a szolgaltaté Dijszabas
mellékletben megadott aron biztositja.

7.3. A kartéritési eljaras szabalyai

7.3.1. Szolgaltato altali kartéritési igény érvényesitése

Az Eléfizetd kételes a szolgaltatas igénybevétele soran az ASZF és az egyedi el&fizetsi
szerz6dés alapjan eljarni, jogait j6hiszemlien gyakorolni, kotelezettségeit teljesiteni valamint a
Szolgaltatoval egyittmikodni. Az Eléfizetd felelésséggel tartozik a Szolgaltato felé az eléfizetdi
szerz6dés megszegésébdl eredd ténylegesen felmerilt karokért (kilonésen nem megfeleld
vevOkészilék meghibasodasabdl, nem engedélyezett berendezés csatlakozastatasabdl,
szolgaltaté ellen6rzési joganak megakadalyozasabdl, szolgaltatd altali hibaelharitas
biztositasanak elmulasztasabdl, harmadik személy részére t6rténd jogosulatlan jel- vagy
szolgaltatasatengedésbdl, illetve jogellenes jelvételezésbdl eredd karokért).

A szabalytalan készllékhasznalat, nem szerz6désszer(i szolgaltatas igénybevétele illetve
harmadik személy részére torténd jogosulatlan jel- vagy szolgaltatasatengedés esetén az
érvényes el6fizet6i szerzddéssel rendelkezd El6éfizeté koteles - a Szolgaltatét terheld,
jogosulatlan jel- vagy szolgaltatas atengedéssel, illetve jogellenes jelvételezéssel érintett
programcsomag hat havi dijanak megfeleld O0sszegl, illetve szabalytalan készilékhasznalat
esetén atalany kartérités medfizetésére. Szolgaltatdé jogosult az atalany kartérités helyett a
felmerilt karanak megtéritését kérni El6fizetétdl, kilondsen akkor, ha a kar mértéke az atalany
kartérités 6sszegét jelentésen meghaladja.

7.3.2. Elbfizetdi kartéritési igények kezelése
Az El6fizetd a kotbért meghaladd, de kizardlag csak a meglévd vagyonaban okozott karat
érvényesitheti a hatalyos jogszabalyok szerint. Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak kartéritési
igényét irasban bejelenti, a Szolgaltaté a bejelentést haladéktalanul nyilvantartasba veszi, annak
jogossagat legfeljebb 30 napon belll megvizsgalja és postai uton kézbesitett levélben értesiti az
El6fizetét a vizsgalat eredményérél. Ha a kartéritési igény kivizsgalasahoz helyszini bejaras is
szilkséges, az Eltfizetd az elére egyeztetett id6pontban koteles a Szolgaltatd részére a bejutast
és a hozzaférést biztositani. Ha ez az El6fizet6é hibajabdl meghilsul, a Szolgaltaté az Eléfizet6t Uj
idépont egyeztetésére valo felhivassal értesiti, és az ligy elintézésének hatarideje az (j idépontig
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terjed6 id6szakkal meghosszabbodik, tovabba az Eléfizetét kiszallasi dij fizetésének
kotelezettsége terheli.

Az elbfizetéi szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a Szolgaltaté az Eléfizetd
vagyonaban okozott értékcsokkenésért felel, mely azt az értéket jelenti, amellyel az El&fizeté
meglévé vagyona a Szolgaltatdé karokozasa kovetkeztében ténylegesen csokken.

Nem kell a Szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt hasznot, és a szolgaltatas nem, vagy nem
megfelel6 mikodésébdl adéddé és az azzal Osszefliggésbe hozhaté kommunikacié- és
informaciéhianybdl ered6 kart, tovabba azt a karpotlast vagy koltséget, amely az Eléfizet6ét ért
vagyoni és nem vagyoni hatrany csokkentéséhez vagy kikiszéboéléséhez sziikséges.

7.3.3. Szolgaltatd mentessége a kartéritési felelésség aldl
A Szolgaltato feleléssége felrohatdésag esetén all fenn, azaz mentesil a kartéritési felelésség aldl,
ha bizonyitja, hogy a késedelem elkerlilése vagy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el,
ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhaté.
A Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan nem tartozik feleldsséggel azokért a karokért, amelyeket a
szolgaltatasa érdekkoérén kivil esé meghibasodasabdl vagy elégtelenségébdl adodtak.
Nem kell a Szolgaltatonak megtériteni a karnak azt a részét, amelyet vis major okozott, vagy
abbol szarmazott, hogy az Eléfizetd a kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem ugy
jart el, ahogy az, az adott helyzetben altalaban elvarhato.
A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az Eléfizeté vallalja, hogy a
Szolgaltatot haladéktalanul értesiti, hogy a Szolgaltaté szolgaltatasa részben vagy egészen nem
megfeleléen mikodik. A Szolgaltatd nem felel azokért a karokért és koltségekért, amelyek azért
merlltek fel, mert az El&fizetd karenyhitési, egylttmikodési, tajékoztatasi kotelezettségét
késedelmesen vagy egyaltalan nem teljesitette. Az el6fizet6i szerz6désekbdl eredd kovetelések
elévilési ideje egy év, melyet a késedelem vagy a hibas teljesités bekdvetkezésétél kell
szamitani.

7.3.4. Vis maior

Egyik fél sem felel jelen ASZF-ben megallapitott valamely kételezettsége teljesitéséért - a jelen
ASZF-ben foglalt kivételektsl eltekintve - azokban az esetekben, amikor olyan, barmely fél
érdekkoren kivil esé, elére nem lathato, illetve elharithatatlan kérilmények (vis maior) meriilnek
fel, amelyek megakadalyozzak az eléfizet6i szerz6dés teljesitését. ilyen koriimények kiiléndsen,
de nem Kkizarélagosan: haborus cselekmények, lazadas, szabotazs, robbantasos merénylet,
sziukséghelyzet, elemi csapas (arviz, tlizvész, villamcsapas, szél- és hdvihar, belviz, mas
természeti katasztrofa, kozmiszolgaltatas szlinetelése), illetve a térvény alapjan arra feljogositott
szervezetek rendkivili helyzetben tett intézkedéseinek kdvetkezményei és ezek az esetek a
szerzd8d® feleket az elbfizetdi szerzédésben vallalt kotelezettségeik teljesitésében korlatozzak vagy
gatoljak, és ennek eredményként vétlen moédon vagyoni vagy nem vagyoni kart okoznak.

7.4. Az elofizetot megilleté kothér meghatarozasa, mértéke és a kotbérfizetés
modjai
7.4.1 Az eldfizetét megilletd kotbér meghatarozasa és mértéke

A 2/2015.(111.30.) NMHH rendelettel 6sszhangban, az alabbi esetekben koteles a szolgaltatod kotbért
fizetni az el6fizet® részére:

7.4.1.1 Szolgaltatas nyujtas megkezdésének késedelmes teljesitése esetén fizetendd kotbér

Az el6fizetdi szerzédés alapjan az eldfizetdi hozzaférést nyuijtd szolgaltatd az ASZF 2.4. pontjaban
foglalt hataridében koteles a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni. A szolgaltatas nyujtasanak
megkezdésére nyitva allé hataridé elmulasztasa esetén a szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek
O0sszege minden késedelmes nap utan az altalanos szerzédési feltételekben foglalt kedvezménye
nélkili belépési dij egy tizenotdd része, belépési dij hianyaban az el6fizetdi szerz6dés szerinti
dijcsomagra az altalanos szerzédési feltételekben meghatarozott kedvezmények nélkili havi
eléfizetési dij, vagy el6re fizetett szolgaltatasok esetén az elbre fizetett dij egy harmincad részének
nyolcszorosa.
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7.4.1.2 Meghiusulasi kotbér

Amennyiben az eléfizet6i szerz6désben foglalt hataridé teljesitésére a szolgaltaté miiszaki okbdl nem
képes, és ezért az elbfizet6i szerz6dést rendes felmondassal megszinteti, a szolgaltatd a
szolgaltatasnyuljtas megkezdésére nyitva all6 hataridd eredménytelen elteltétél a szerz6dés
megsziinéséig a 7.4.1.1. pontban meghatarozott kdtbér felét kbteles medfizetni.

7.4.1.3 Hibaelharitashoz kapcsolddo kétbér

A szolgaltato kotbér fizetésére koteles

a)az 6.1.1. pont szerinti értesitésre nyitva allé hataridd eredménytelen elteltétél minden
késedelmes nap utan az értesités megtorténtéig,

b)a 6.1.3. pont szerint a hiba elharitasardl szolo értesitésre nyitva allé hataridé
elteltétél minden késedelmes nap utan az értesités megtdrténtéig,

c) a hiba kijavitasara nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétél a hiba elharitasaig
terjed6 idészakra.

A koétbér mértéke a vetitési alap

o  kétszerese az a)-b) pont szerinti esetben,

e négyszerese a c) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az eléfizeti
szolgaltatast csak az el6fizetéi szerz6dés szerinti minéség romlasaval, vagy
mennyiség csOkkenésével lehetett igénybe venni,

e nyolcszorosa a c) pont szerinti esetben, ha a hiba kdvetkeztében az el6fizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A koétbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap a hibabejelentés hénapjara vonatkozo,
egyedi elbfizetdi szerz8dés szerinti havi el6fizetési dij és az el6z6 havi forgalmi dij 6sszege
alapjan egy napra vetitett sszeg.

7.4.1.4 Korlatozasbdl visszakapcsolas késedelmes teljesitése esetén fizetend® kotbér

A Kkorlatozads megszintetésének késedelmes teljesitése esetén a szolgaltatd minden
megkezdett késedelmes nap utan kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada. Amennyiben a
szolgaltatd visszakapcsolasi dijat nem szamit fel, a kotbér mértéke az eléfizetdi szerz6dés
alapjan az adott eléfizet6i szolgaltatassal kapcsolatban fizetend6 havi el6fizetési dij, illetve
el6re fizetett szolgaltatas esetén az elére fizetett dij egy harmincad részének négyszerese.

7.4.1.5 Atiras és athelyezés késedelmes teljesitése esetén fizetends kotbér

Amennyiben a szolgaltaté az atirast az altalanos szerzddési feltételeiben vallalt hataridén
belll nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, amelynek 6sszege minden késedelmes nap utan az
atiras dijanak egytizede.

A szolgaltatd az athelyezés teljesitése soran el6irt hatarid6k be nem tartdsa esetén a szolgaltatd
kotbért koteles fizetni, amelynek Osszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak
egyharmada.

7.4.2 A kotbérfizetés modja

A szolgaltato a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezd havi elszamolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott harminc napon belll az eléfizeté szamlajan egy
Osszegben jovairja, vagy azt az el6fizetd valasztasa szerint az el6fizetd altal irasban vagy
elektronikus levélben jelzett bankszamlara az el6fizetd részére egy Osszegben visszafizeti,
amennyiben az eléfizetének nincs a szolgaltatéval szemben fennalld lejart tartozasa. A szolgaltaté a
kotbér 6sszegének meghatarozasara altala alkalmazott szamitasrol az eléfizetét olyan mddon
tajékoztatja, hogy abbdl az eléfizeté szamara ellendrizhetd legyen a szamités helyessége.
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8. A szamhordozassal, a szlinetmentes szolgaltatévaltassal, a

kozvetitovalasztassal kapcsolatos eljarasok részletes szabalyai

8.1. A telefonszolgaltatok esetében a szamhordozassak kapcsolatos eljards részletes

szabalyai
(1) Az eléfizetdi hozzaférést nyujtd szolgaltatd koteles lehetdvé tenni eléfizetdje szamara, hogy

a) helyhez kotott telefonszolgaltatas esetén, ha az eléfizeté a felhasznalas foldrajzi helyének
megvaltoztatasa nélkil el6fizetéi hozzaférést nyujtd szolgaltatét valtoztat, megtarthassa féldrajzi
el6fizetdi szamat,

b) nemféldrajzi szammal elérhetd szolgaltatas esetén, ha az eléfizeté szolgaltatot valtoztat,
megtarthassa nemfoldrajzi eléfizetéi szamat,

c) mobil radidtelefon-szolgaltatas esetén, ha az el6fizet6 mobil radidtelefon szolgaltatot

valtoztat, megtarthassa mobil el6fizetdi szamat (a tovabbiakban: hordozott szam).

(2) Az elbfizetdi hozzaférést nyujtd telefonszolgaltatd (atadd szolgaltatd), amelynek eléfizetdje
szolgaltatoé valtoztatas keretében az el6fizetdi szamat egy masik telefonszolgaltatdhoz atviszi (atvevd
szolgaltatd) koteles a szamhordozhatésagrol az atvevé szolgaltatéval megallapodni, amennyiben az

atvevd az 6sszekapcsolasi szerzédésekre vonatkozé jogszabalyoknak megfelel6 ajanlatot tesz.

(3) A hordozott szamokra iranyulo hivas dijat a ténylegesen felépiil hivas, illetve szolgaltatas
dijanak megfeleléen kell megallapitani. A hivé fél szamara biztositani kell annak a lehetéségét, hogy a
hivas megkezdése el6tt tajékozddni tudjon arrdl, hogy a hivas melyik szolgaltaté halézataban

végzidik, és annak tarifajarol.

(4) A hivas- és jelzésiranyitas koltségeit, valamint a hivas- és jelzéstovabbitas jarulékos
tobbletkodltségeit a hivas-, illetve jelzésiranyitasaért felelés, kilén jogszabalyban meghatarozott

szolgaltato viseli.

(5) A szolgaltaté altal a hordozott szamok tekintetében fizetend® azonositd hasznalati dij

megegyezik a nem hordozott szamok hasznalati dijaval.

(6) A szamhordozas igénybevételéért az atadd szolgaltatdé hordozasonkénti egyszeri dijat
hatarozhat meg, amelyet az atvevd szolgaltato fizet meg az atado szolgaltaté részére. A fizetend6 dij
nem haladhatja meg a szamhordozas teljesitésével dsszefiiggésben felmerdlt indokolt kéltségeket.
Ezen egyszeri dijat vagy annak egy részét az atvevl szolgéltaté a szamhordozast igénybe vevo

eléfizetore atterhelheti.

(7) Az atvevl szolgaltatd koteles az elbfizetd hozzajarulasanak megfeleléen a hordozott
el6fizetdi szamnak az el6fizetdéi nyilvantartasban, valamint a tudakozéban vald kozzétételérdl

gondoskodni.

(8) A szamhordozhatdsag biztositasanak részletes szabalyait kilon jogszabaly tartalmazza
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8.2. Internet-hozzaférés szolgaltatok esetében a sziinetmentes

szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai

Az ASZF targyat képezé szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetsd.

8.3. A kézvetitbvalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabalyai a
kézvetitbvalasztast biztosito halézati szerz6désekben foglaltakkal

6sszhangban

(1) A helyhez kotott nyilvanos elektronikus hirk6zl§ halézathoz torténd eléfizetdi hozzaféréssel és
hasznalattal kapcsolatos, az EIndk altal érintett piacként meghatarozott piacon jelentés piaci erdvel
rendelkezé szolgaltatd szamara a Hatésag a kozvetitbvalasztassal kapcsolatos kételezettségeket
irhat el6. A kotelezett szolgaltatoé koteles az eléfizetéje szamara az elektronikus hirkézlési szolgaltatas
igénybevétele soran alkalmazandd kozvetitdvalasztasrol szold jogszabalyban meghatarozott modon
lehetévé tenni a kézvetitbvalasztast a helyhez koétoétt halézat valamennyi hivasviszonylataban.

(2) A jelentSs piaci erével rendelkez6 szolgaltatd a kozvetitbvalasztassal dsszefliggésben nyujtott
hal6zati szolgaltatas ellenértékét kdltségalapon koételes kialakitani.

(3) A szolgaltatd a kdzvetitbvalasztast az el6fizetéi szerz6désben rogzitett moédon, valamint haldzati
szerz6déseinek megkotése vagy teljesitése soran koteles biztositani.

(4) Kozvetitbvalasztas esetén az el6fizet6i hozzaférést nyljté szolgaltaté a kozvetitdé szolgaltatoval
torténd megallapodasa esetén a kozvetitd szolgaltatd altal megallapitott dijakat az el6fizeté részére
kiszamlazhatja és beszedheti.

(5) A kozvetitévalasztas biztositasara koteles szolgaltatd eléfizetéi szerz6désben nem zarhatja ki és
nem korlatozhatja a kdzvetitévalasztast.

(6) A Kkozvetitbvalasztas megvaldsitasaval kapcsolatban kozvetité szolgaltatonként, vagy
eléfizetdbnként felmerild koltségeket a kozvetitd szolgaltatd, az elbfizetdi hozzaférést nyujtd
szolgaltatd halozatdnak a kozvetitbvalasztas biztositasara torténd alkalmassa tételéhez szikséges
koltségeket az eléfizetéi hozzaférést nyujté szolgaltaté koteles viselni.

A kozvetité valasztashoz sziikséges el6fizetdi nyilatkozatot a kdzvetitd szolgaltatonak kell biztositania

és eljarni az eredeti szolgaltato felé.

9. Az elofizetoi szerzodés idotartama

9.1 A szerzodés idotartamanak meghatarozasa

Az el6fizetdi szerzddés id6tartama a felek megallapodasa szerint lehet hatarozatlan vagy
hatarozott. Ha a felek a szerz6désben kifejezetten nem jel6lték meg, a szerzé6dés id6tartama
hatérozatlannak minésul.

Az eltfizetdi szerz6dés megkotését megelézéen a szolgaltatd igazolhatdé modon tajékoztatast
nyujt az eléfizetdnek a hatarozatlan és a hatarozott idejl el6fizetési szerz6dés megkdtésének
a lehetéségeérdl és bemutatja azok részletes feltételeit. A hatarozott ideji eléfizetéi szerzédés
megkotését megel6zbéen a szolgaltatoé igazolhatdé modon tajékoztatja az eléfizetdét a hatarozott
idejli el6fizetéi szerz8dés teljes id6tartama alatt minimalisan terheld valamennyi koltség
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Osszegér6l szolgaltatasonként, vagy szolgaltataselemenként kulon-kilén,  valamint
Osszesitve. A tajékoztatads elmaradasa esetén az eléfizetSi szerz6désben az eléfizetbt érinté,
a hatarozott ideji el6fizetéi szerz6désbél ereddé barmilyen hatranyos jogkovetkezményt
megallapité szerzédéses rendelkezés semmis.

9.2 A hatarozott idétartamu szerzédésre vonatkozé kiilonos szabalyok

9.2.1 A hatarozott idétartamu szerz6dés modositasa
A hatarozott idejli szerz6dés rautalé magatartassal nem médosithato.

A szolgaltaté a hatarozott idére kotott eléfizetéi szerz6dést nem jogosult egyoldalian az alap - vetdé
dijszabas (rendszeres dijak, kuléndsen el&fizetési dij, forgalmi dij), az el6fizet6i szerzddés
idétartama, megszintetésének jogkdvetkezményei, vagy a szolgaltatasminéségi kovetelmények
célértéke tekintetében modositani. Kivételt képez ez aldl ha a mdédositast jogszabalyvaltozas vagy
hatésagi dontés indokolja, illetéleg ha a modositas kovetkeztében a szerzédési fel- tételek kizardlag
az eléfizet6 szamara elényds modon valtoznak meg. Egyebekben a hatarozott ideji szerzé6dések az
ASZF 12.1. pontjaban foglaltak szerint médosithatoak.

9.2.2 A hatarozott idétartamu szerz6dés megsziinése

A hatarozott idétartamu eléfizetéi szerz6dés a meghatarozott id6 elteltével megsziinik. A felek a
hatarozott idétartamu eléfizetdi szerz6désben szabadon megallapodhatnak a hatarozott id6tartamu
eléfizetdi szerz6dés megsziinését kovetd Uj elbfizetdi szerz6dés szerzédéses feltételeirél, amely
esetben a létrejovd Uj szerz6dés csak hatarozatlan id6tartamu lehet. A felek a hatarozott idej
szerz6dés id6tartamanak meghosszabbitasardl a szerz6dés megkotésekor és az eléfizetd kifejezett
nyilatkozata esetén a hatarozott id6 elteltét megel6z6en szerz6désmaddositassal dénthetnek.

A hatarozott idejii szerz6dés megsziinését legalabb 30, legfeliebb 60 nappal megel6zéen a
szolgaltatd tajékoztatia az el6fizetét a szerz6désbél hatralevéd napok szamardl és a szerzédés
megsziinésének idépontjarél a szamlalevél mellékletében, szamlalevél hianyaban irasban, postai
uton vagy a szolgaltatas jellegéhez igazodd elektronikus uton. A szolgaltaté egyidejlileg tajékoztatja
az eloéfizetét a szerz6désmodositas és a hatarozatlan ideji Uj szerz6dés megkotésének a
lehetdségerdl.

A hatarozott idétartamu el6fizetéi szerz6dés esetén a felek megallapodnak, hogy amennyiben a
hatarozott idétartamu eléfizeti szerz6dés megsziinését kdvetben az eléfizetd tovabbhasznalja a
szolgaltato altal nyujtott eléfizetSi szolgaltatast, az U eléfizetSi szerz6dés hatarozatlan idétartamu
lesz, amelynek feltételei megegyeznek az elbfizetd altal hasznalt dijcsomagnak hatarozatlan
idétartamra vonatkozo valtozatanak igénybevételi feltételeivel.

Hatarozott tartamu szerz6dés esetén a felek vallaljak, hogy az egyedi el6fizetéi szerzédésben
meghatarozott hatarozott tartamon belll az igényelt szolgaltatasra vonatkozé el6fizetdi szerz6dést
rendes felmondassal nem sziintetik meg. Amennyiben az eléfizeté a szerz6dést a hatarozott
id6étartambdl eredé kedvezmények figyelembevételével kotétte meg, az eléfizeté rendes felmondasa
esetén koteles megfizetni a szolgaltatébnak a hatarozott idejli szerzédés kapcsan biztositott
kedvezmények Osszegét a szerz8dés megsziinését kdvetd 15 napon belll a szolgaltatd szamlaja
alapjan. A kedvezmények 6sszegét a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi id6 lejartaig
jogosult a szolgaltaté felszamitani. Nem alkalmazhat6 ez a jogkdvetkezmény az eléfizetd az ASZF
12.4.2. pontjaban szabalyozott rendkivili felmondasa esetén.

Az eléfizeti szerz6dés megsziintetésérél és megsziinésérsél egyebekben az ASZF 12. fejezete
rendelkezik.

10. Adatkezelés, adatbiztonsag

10.1 A szolgaltaté altal kezelt adatok fajtai, tarolasuk és esetleges tovabbitasuk célja,
idotartama
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10.1.1 A szolgaltato altal nyilvantartott, az El6fizetére vonatkozo személyes adatok korét, azok részletes
kezelési és nyilvantartasi szabalyait jelen ASZF 1. sz. melléklete szerinti Adatvédelmi és Adatbiztonsagi
Szabalyzat tartalmazza.

10.2 Az eléfizetd tajékoztatasa az adatbiztonsagi szabalyokrol, tovabba az
adatkezeléssel kapcsolatos jogairol és kotelezettségeirol

10.2.1 A Szolgaltato az altala nyilvantartott személyes adatokrol az Eldfizetdnek kérésére koteles az El6fizetd
sajat adatairol felvilagositast adni.

Amennyiben az Elofizet6 a Szolgaltatd altal kezelt adataiban bekdvetkezett valtozast a Szolgaltatoé felé nem
jelenti be, tigy az Elofizetd mulasztasanak iddtartamara a Szolgaltatd mentesiil az adatok kezelésével
kapcsolatos kotelezettségek teljesitése alol.

10.2.2 A Szolgéaltaté az altala nyilvantartott adatokat csak az 1. sz. melléklet szerinti id6tartamig tarolhatja,
Orizheti, kezelheti.

10.2.3 A Szolgaltatd az Eldfizetd adatkezelési nyilatkozataval ellentétes adatszolgaltatast csak az 1. sz.
melléklet szerint teljesithet.

10.2.4 A Szolgaltatot kiilon jogszabalyok alapjan adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség terheli. Az
adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség a Szolgaltato tagjait, alkalmazottait és megbizottjat egyarant terhelik.

11. Az elbfizeté jogszabalyban meghatarozott nyilatkozatai
megadasanak, a nyilatkozatok modositasanak, visszavonasanak
maddja, esetei és hatarideje (kiilbnésen az el6fizetdi névjegyzékre,
a forgalmi adatokon kiviili helymeghatarozé adatok nyujtasara,
elektronikus hirkézlési szolgaltatasok értékesitésére,
lizletszerzés céljabol személyes adatok kezelésére, tételes
szamlamelléklet, hivasrészletez6 igénylésére, az elévalasztassal
valasztott kbzvetité szolgaltatora, az egyéni el6fizetéi minéségre
vonatkozd nyilatkozatok)

Az elbfizetdé a személyes adatai kezeléséhez torténé hozzajarulasat, illetve az alabbiakban
szabalyozott el6fizetdi nyilatkozatokat az irasban kotott eléfizetdi szerz6dés keretében, vagy az ahhoz
kapcsolodo nyilatkozatban a szerzddés hatalya alatt barmikor megadhatja, visszavonhatja vagy

maodosithatja.

11.1 Az elbfizetOk el6fizetdi mindségre vonatkozé nyilatkozata
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Ha a felek az el6fizetéi szerz6dést irasban kotik meg, az eléfizetbnek szerz&déskotéskor
nyilatkoznia kell arrél, hogy az el6fizetdi szolgaltatast egyéni elbfizetdként vagy uzleti eléfizetéként

kivanja igénybe venni.

11.2 A szerzddés teljesitésével kapcsolatos értesitésekre vonatkozo

nyilatkozat

Az elbfizetéi szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben az igénybejelentés és a

szerz6déskotés keretében az igénybejelentés a szerz8déskotés soran, az eléfizetd nyilatkozatot

tehet arrél, hogy a szolgaltaté az Eht. 144.§ (4) b. és c. pontjai alapjan, elektronikus levélben

vagy egyéb elektronikus hirkézlés atjan tajékoztassa.

A nyilatkozattal az eléfizet6 elfogadja, hogy a kapcsolattartasra megjelélt cimen, e-mail cimen,

telefonszamon a szolgaltatd értesithesse az eléfizetdi szerz6déssel kapcsolatos 6sszes kérdésben.

Amennyiben a kapcsolattartasra megjeldlt cimekben, telefonszdmokban valtozas tortént, azt az
eléfizetd az ASZF 13.4. pontjaban foglalt rendelkezéseknek megfeleléen, kételes jelezni a szolgaltatd
részére.

11.3 Nyilatkozat az adatok felhasznalasarél kozvetlen uzletszerzési,

piackutatasi célra

12. Az elbfizetbi szerz6dés modositasanak és megsziinésének

esetei és feltételei

12.1. A szolgaltaté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei,
feltételei, a szolgaltato jogosultsaga az egyoldalu
szerz6désmaodositasra, az el6fizetd errél torténé tajéekoztatasanak
médja, az egyoldalu szerzé6désmédositassal kapcsolatban az
el6fizeté6t megilleté jogokinternet-hozzaferés szolgaltatok esetében
a sziinetmentes szolgaltatévaltassal kapcsolatos eljaras részletes

szabalyai

12.1.1 Szerz6désmodositas k6z6s megegyezéssel
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A szerz6dés a felek egyezd akaratdval barmikor modosithatd. A szerzédésmodositast
barmelyik fél kezdeményezheti. A szerz8dés moddositasara a szerz8déskotésre vonatkozé
altalanos szabalyokat kell alkalmazni.

12.1.2 A szolgaltaté egyoldalu szerz6désmoédositasa

A szolgaltatd az eldfizetéi szerzddést az egyedi el6fizetéi szerzddésre is kiterjedben
csak az alabbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

[0 az egyedi el6fizetéi szerz6désben vagy altalanos szerz8dési feltételekben foglalt
feltételek bekovetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabaly vagy
elektronikus hirkdzlésre vonatkozd szabaly masként nem rendelkezik — a médositas
nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek Iényeges modositasat,

[] jogszabalyvaltozas vagy hatésagi dontés esetén,

[0 a koérulményekben bekdvetkezett, a szerz6dés megkotésekor elére nem lathatéd
Iényeges valtozas indokolja,

0 az el6fizetdi szerz6édés, illetdleg a szolgaltatas igénybevételére vonatkozo feltételek
kizarolag az el6fizeté szamara elényés modon valtoznak meg.

Lényeges maédositasnak mindsul kilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire vagy
minéségi célértékeire vonatkozo valtoztatas.

Hatarozatlan idére kotott eléfizetdi szerz6dések tekintetében Iényeges koriilményvaltozasnak
minésil az olyan koltség — az eléfizetéi szerz6dés megkotésekor elére nem lathatdo —
novekedése, amely a szolgaltatd harmadik személlyel fennallé szerzédéses kapcsolatabol
ered és kozvetlenil beépll a szolgaltatas dijaba.

Ha a szolgaltaté az altalanos szerz6dési feltételekben meghatarozott esetekben jogosult az
altalanos szerzddési feltételeket egyoldalian moédositani, koteles a modositasrél a
hatalybalépését megel6z6en legalabb 30 nappal értesiteni az eléfizetbket, az ket megilletd
felmondas feltételeir6l szol6 tajékoztatassal egyltt. Nem koteles ezen értesitésre a
szolgaltatd Uj szolgaltatds bevezetése estén, és ha a modositas a mar nyujtott
szolgaltatasokra vonatkozé altalanos szerz6dési feltételeket nem érinti, vagy ha a
modositassal kizarélag valamely eléfizetési dij csokken.

Ha a modositas az eléfizeté részére hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az
értesitéstdl szamitott 15 napon belll tovabbi jogkdvetkezmények nélkil jogosult felmondani a
hatarozott idétartamu eléfizetéi szerzédést. Nem mondhatja fel az eléfizeté a hatarozott
idétartamu el6fizetéi szerzddést ilyen esetben akkor, ha az eléfizet6éi hatarozottbdl eredd
kedvezmények figyelembevételével koététte meg és a moddositds a kapott kedvezményeket
nem érinti. Amennyiben a kapott kedvezményeket érinti és az el6fizet6 felmondja a hatérozott
id6tartamu el6fizet6i szerz8dést, a szolgaltaté az eléfizet6tél nem kovetelheti a szerz6dés
felmondasat kovetd idészakra esé kedvezmény Osszegét. Ebben az esetben a szerzédés
felmondasi ideje legfelijebb 8 nap lehet és a szolgaltatd az igénybe vett kedvezményeket a
felmondasi idd lejartaig jogosult felszamitani.

Az Ugyfélszolgalat cimének, telefonszamanak és nyitva tartasi idejének valtozasa esetén a
szolgaltatét nem terhelik az egyoldalu szerz6désmaodositashoz kapcsolddd koételezettségek,
azonban a szolgaltaté a valtozasrdl a kdzponti irodajan és az internetes honlapjan kételes
tajékoztatast adni.

e

12.2. Az elbfizeté altal kezdeményezett szerz6désmodositas esetei, feltételei,

a modositas teljesitésének hatarideje

12.2.1 Atiras

A szolgaltatd az eléfizetd kérésére az altalanos szerzédési feltételekben foglaltak szerint
modosithatja az el6fizetéi szerz6dést, ha az eléfizeté személyében szerz6dés, 6roklés vagy
jogutodlas kovetkeztében valtozas kdvetkezik be (atiras). Atiras esetén az eléfizetd nem
koteles belépési dijat fizetni. Az atiras teljesitésének hatarideje az atiras alakilag és
tartalmilag teljes kérelmezésétdl szamitott 15 nap, ezen hataridd be nem tartasa esetén a
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kételes a szolgaltaté az ASZF 7.4.1.5. pontja szerinti kétbért fizetni. Nem lehet a jelen pontot
alkalmazni, ha az atirassal egyidejlileg az eléfizetdi hozzaférési pont helye is megvaltozik. Az
atirast a szolgaltaté dijmentesen végzi.

12.2.2 Athelyezés

Ha az el6fizetd az eléfizetéi hozzaférési pontot a szolgaltatd foldrajzi szolgaltatasi teriiletén
belll valtoztatni kivanja (athelyezés), a szolgaltatoé koteles az athelyezési igény beérkezésétdl
szamitott 15 napon belll elvégezni a sziikséges vizsgalatait az igény teljesithetésége
érdekében, és ezen iddn belll értesiteni az igénylét arrél, hogy
[0 az athelyezési igényt elfogadja, és az athelyezést az igény beérkezésétdl szamitott
30 napon belil vagy az eléfizetd altal az athelyezési igényben megjeldlt késébb, de
legfeljebb az athelyezési igény szolgaltatohoz valé beérkezésétél szamitott 90 napon
bellli id6pontban elvégzi, vagy
[ az athelyezést a jelzett hataridében nem tudja biztositani, de az athelyezési
igényt elfogadja és megjeldli az athelyezés teljesitésének legkésébbi napjat, mely
nem haladhatja meg az igénybejelentéstdl szamitott 90 napot, vagy
[ az athelyezési igényt miiszaki lehetéség hianyaban elutasitja, vagy
[0 az athelyezési igényt az el6fizetd — a dijtartozasrél széld felszolitasban megjeldlt,
de legalabb 30 napos hatarid6 elteltét kovetben is esedékes — dijtartozasa miatt
elutasitja

Az athelyezés késedelmes teljesitése esetén a szolgaltaté a késedelmi kétbért tartozik fizetni,
melynek 6sszege minden késedelmes nap utan az athelyezés dijanak egyharmada.
Athelyezés esetén az eléfizetéi szolgaltatasi pont megsziintetésétél a szolgaltatas
igénybevételére alkalmas athelyezésig a szolgaltatas szlinetel, ezen idészakra a szolgaltaté
dijfizetési kotelezettséget nem éllapit meg.

Az athelyezés dijat a szolgaltatd egyedi arajanlatban adja meg, de az ar nem lehet
magasabb, mint az egyszeri kiépités dijanak 50%-a.

12.3. A szolgaltato altali szerz6désfelmondas esetei, feltételei

A szolgaltaté az elbfizetdéi szerz8dés felmondasat irasban, tértivevényes levélpostai
kildeményként koteles megkildeni. A szolgaltaté altali felmondasnak tartalmaznia kell a
felmondas indokat, a felmondasi id6t és annak lejartanak napjat.

Ha a felmondas indoka az el6fizetd szerz6désszegése, és az elbfizeté a felmondasi id6 alatt
a szerz8désszegest megszunteti, az el6fizetéi szerz6dés nem sziinik meg a szolgaltatd
felmondasaval. Errél a szolgaltatd koteles az eléfizetét a felmondasban értesiteni.

12.3.1 A szolgaltaté rendes felmondasa

Az elbfizetdi szerz6dés a szolgaltatéd altali rendes felmondasanak felmondasi ideje nem lehet
kevesebb, mint 60 nap.

12.3.2 A szolgaltaté rendkiviili felmondasa

A szolgaltaté az eldfizetéi szerz6dés megszegése esetén az elbfizetdi szerzddést tizenot
napos hataridével a fentiek szerint felmondhatja, ha

0 az elofizet6 akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatdé halézatanak
rendeltetésszerli mikodését, és az eldfizetdé ezt a szerz6désszegést tértivevényes
levélpostai kildeményként megkuldétt, a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd
értesitéstél szamitott
3 napon belll sem szunteti meg,

[0 az el6fizetd levélpostai kildeményként megkildétt, a jogkdvetkezményekre
figyelmeztets értesitéseét kovetden sem teszi lehetévé a szolgaltaté szamara, hogy a
bejelentett, vagy a szolgaltatd altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és elharitasahoz
szlkséges helyszini ellenbérzéseket elvégezze, vagy

[0 az eléfizetd az el6fizetdi szolgaltatast levélpostai kildeményként megkuldétt, a
jogkdvetkezményekre figyelmezteté értesitését kovetbéen is a szolgaltatd
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hozzajarulasa nélkil harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is
halozati szolgaltatas céljara hasznalja.

0 az el6fizetd6 a szolgaltatast térvénybe (tk6z6 mddon vagy célokra hasznalja, és
ezt a jogkovetkezményekre figyelmeztetd irasbeli felszolitasban megjeldlt hataridé
alatt sem szlinteti meg.

A szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben
az eléfizeté az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd, elsd értesités elkildését
legalabb 15 nappal kéveté masodik értesités megtorténtét kdvetéen sem egyenlitette ki. Nem
mondhaté fel a szerz6dés az esetben, ha a dijtartozas 6sszege nem haladja meg az
el6fizetd havi elbfizetési dijanak megfelel6 6sszeget, illetve ha a dij tizezer forintnal
magasabb, a tizezer forintot, vagy ha az eléfizetd a dijtartozas 6sszegszeriiségét vitatja, és a
vita rendezése érdekében a Hatésaghoz vagy a jogvita elbiralasara jogosult mas
szervezethez kérelmet terjesztett el6, feltéve, hogy az eléfizet6 a szolgaltatas
igénybevétele utan a nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

A szolgaltaté jogosult az eléfizetd szerz6dést legalabb 15 napos felmondasi idével felmondani
és ennek tartamara a szolgaltatast felfliggeszteni, ha a rendelkezésre allé adatok, informaciok
alapjan valoészinisithetd, hogy az el6fizetd az el6fizetéi szerz6dés megkotése vagy a
szolgaltatas igénybevétele céljabol a szolgaltatét 1ényeges koérlilmény — igy kuléndsen a
személyes adatok — vonatkozasaban megtévesztette.

Ha a szolgaltaté hatarozott ideji eléfizetdi szerzé6dést szlintet meg rendkivili felmondassal, a
szolgaltatd kovetelheti az el6fizet6tél azokat a kedvezményeket, melyek figyelembevételével
az el6fizetd hatarozott ideji szerz6dést kotott. Az eléfizetd a szerz6dés megsziinését kdvetd
15 napon belll tartozik megfizetni a szolgaltatasnyujtas megkezdésétdl a felmondasi idd
lejartaig szamitott kedvezmények dsszegét a szolgaltaté szamlaja alapjan.

12.4. Az elbfizeté altali szerzédésfelmondas esetei, feltételei

12.4.1 Az elé6fizeté rendes felmondasa

Az elbfizetd a hatarozatlan ideji el6fizetdi szerz6dést irasban, 8 napos hataridével barmikor
jogosult felmondani. Az el6fizetd az eléfizetéi szerz6dést egy altala megjeldlt hatarnapra is
felmondhatja. Ebben az esetben az el6fizeté a felmondasrol sz6lé nyilatkozataban koételes
megjeldini azt a hatarnapot, amely naptdl a nyujtott szolgaltatast nem kivanja igénybe venni.
E hatarnap a felmondas megtételétdl, vagy megkiildésétél szamitott 8. és 30. nap kozott
lehet. A szolgaltaté e hatarnapon koteles a szolgaltatast megszintetni.

A hatarozott idejl el6fizetéi szerz6dés a hatarozott idé lejarta elétti felmondasa esetén,
amennyiben az eléfizeté a szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével
kototte meg, az el6fizetd koteles megfizetni a szolgaltatonak a hatarozott ideji szerz6dés
kapcsan biztositott kedvezmények 0sszegét a szerz6dés megsziinését kévetd 15 napon belll
a szolgaltatdé szamlaja alapjan. A kedvezmények 0&sszegét a szolgaltatasnyujtas
megkezdésétdl a felmondasi id§ lejartaig jogosult a szolgaltato felszamitani.

Az eléfizetd akkor is felmondhatja a szerz6dést, ha barmilyen okbdl a szolgaltatast nem tudja
igénybe venni (megsziint a szerz6dés szerinti telephelyén a hozzaférési vagy telefonos
szolgaltatas, vagy min6sége igazolhaté modon nem alkalmas a szolgaltatas igénybe
vételére). llyen esetekben a felek méltanyossagi alapon a szerzddésben foglaltnal révidebb
felmondasi idében is megallapodhatnak.

12.4.2 Az elé6fizet6 rendkiviili felmondasa

Az elbfizet6 az ok megjeldlésével irasban hatarozatlan és hatarozott ideji szerzddés
esetében is rendkivuli felmondéassal élhet, ha
a szolgaltaté a hiba kijavitasara nyitva allé hataridé eredménytelen elteltét kdvetéen
a hibat 15 napig nem tudja elharitani,
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0 az el6fizetéi szolgaltatas vonatkozasaban az eléfizeté a felmondasat megel6z6 90
nap alatt tdbb mint 10 hibabejelentést tett, amely alapjan a szolgaltaté valds,
érdekkorébe tartozé hibat haritott el,

[l a szolgaltaté az el6fizetdi szerzédést a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 27. § (4)
bekezdésébe Utkdz6en modositja,

0 a szolgaltatd a szolgaltatast 30 napig nem az el6fizetdi szerz6dés szerint teljesiti,

és emiatt a 24. §-ban foglaltak rendelkezések alkalmazasanak van helye.

Az el6fizeté rendkivili felmondasa esetén az el6fizetéi szerz6dés a felmondé nyilatkozat
szolgaltatohoz torténdé megérkezését kdvetd napon szlinik meg.

12.4.3 Az elofizeto elallasa

Az eléfizetd elallhat a szerz6déstdl, ha a szolgaltaté az eléfizetéi szerz6désben a szolgaltatas
nyujtasanak megkezdésére meghatarozott hataridét tullépi, akkor az el6fizetdi hozzaférési
pont létesitését megel6z6en az elbfizetd jogosult a szerz6déstél hatranyos
jogkdvetkezmények nélkil elallni. Az eléfizeté elallasa esetén a felek kotelesek egymassal
elszamolni, a szolgaltaté koteles az adott szerz6dés alapjan befizetett dijakat legfeljebb az
elallast kovet6 30 napon belll visszatériteni az el6fizetd szédmara, az eléfizet6 pedig
egyidejlleg koteles a szolgaltato altal részére atadott eszkdzoket a szolgaltatdonak atadni.

A tavollévék kozott vagy uzlethelyiségen kivil megkotott szerz8dés esetén az elbfizetd a
szerz8dés megkotésétél szamitott 14 napon belll hatranyos jogkdvetkezmények nélkil
elallhat a szerz6déstdl.

12.5. Egyéb elbfizetdi szerz6dés megsziinési esetek és feltételeik

12.5.1 K6z6s megegyezés

A felek az el6fizet6i szerzddést k6z6s megegyezéssel barmelyik fél kezdeményezésére,
barmikor megsziintethetik.

12.5.2 Az el6fizet6i szerz6dés megsziinésének esetei

Az eltfizet szerz8dés megszinik:
[0 az el6fizetd halalaval vagy jogutod nélkili megsziinésével,
[0  aszolgaltatd jogutdd nélkili megsziinésével,
[0 hatarozott ideji szerz8dés esetén a hatarozott id6 lejartaval.

A hatarozott idejl szerzGdés megsziinése esetén Uj szerz6dés kotesérdl és a szerzédés
idétartamanak a modositasarél az ASZF 9.2.2. pontja rendelkezik.

12.5.3 Eljaras a jogviszony megsziintetése esetén

A szolgaltatd az eléfizetdi szerz6dés megsziinése esetén a beruhazasi vagy belépési dijat,
illetbleg a szerelési dijat nem fizeti vissza az eléfizet6 részére. A szerz8dés megsziinése nem
mentesiti a feleket az el6fizetdi szerz8dés hatalya alatt felmerult fizetési kételezettségek aldl.

Ha az el6fizet6i jogviszony megsziinése miatt a szolgaltatd altal biztositott berendezés
leszerelése valik szilkségessé, az el6fizetd koteles azt haladéktalanul, de legkésébb 30
napon belll atadni, illet6leg a berendezés leszerelését lehetévé tenni. A szerz6dés
megszliinése esetén a szolgaltatd a koézponti irodajan — illetéleg amennyiben mas
Ugyfélszolgalatot is nyit, barmely ligyfélszolgalatan — lehetévé teszi az el6fizetének a részére
atadott, a szolgaltatd tulajdonat képez6 eszkdz visszaszolgaltatasat. A szolgaltaté a
leszerelés megtorténtérdl, illetbleg az eszkdz visszaszolgaltatasardl igazolast ad az
eléfizetének.

13. Az elbfizetdbnek a szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos
egyéb kotelezettségei
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13.1. Az egylittmiikbdési és tajekoztatasi kbtelezettseg

Az el6fizetd a szerz6dés megkotésénél, és a szerz6dés tartama alatt is koteles
egyuttmikodni a szolgaltatdval, tajékoztatnia kel a szolgaltatét a szerz6dést érintd minden
Iényeges korulményrél.

A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eléfizetd vallalja, hogy a
szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgaltatdé szolgaltatasa nem vagy nem
kielégitéen miikodik, tovabba ha a szolgaltatd szamlazasa eltér a szerz8désben foglaltaktol.
A szolgaltatd nem felel azokért a karokért és/vagy koltségekért, amelyek azzal
Osszefiiggésben meriinek fel, hogy az eléfizeté a fenti kotelezettségét nem, vagy csak
késedelmesen teljesiti.

13.2 A szolgaltatas rendeltetésszerii hasznalata

Az eléfizetd kotelessége gondoskodni arrél, hogy a szolgaltatashoz hasznalt berendezés, a
szolgaltatoé halézata csakis a szerz6désben foglaltak szerint kerljon felhasznalasra.

Amennyiben az eléfizetd6 a szamara nyujtott szolgaltatast jogellenes célokra hasznalja,
illet6leg tarterlletén / e-mail postafiokjdban olyan adatot tarol, amely a hatalyos
jogszabalyokba Utkdzik, vagy sérti masok jogait, az ebbdl eredd felelésség és ennek
jogkdvetkezményei kizardlag az eléfizetét terhelik. A szolgaltaté az igy tarolt tartalmakkal
kapcsolatban mindennemd felelésség alol mentesdl.

A szolgaltaté kizardlag az altala publikalt tartalom jogszabalyoknak megfelel voltaért tartozik
felel6sséggel. Kivételt képez ez aldl, ha a publikalt tartalmat az eléfizetd bocsatja a
szolgaltatoé rendelkezésére, ez esetben a szolgaltaté a publikalt tartalomért felelésséget nem
vallal.

Ha a szolgaltato jogsért6é tartalmat vagy egyéb jogszer(itlen felhasznalast észlel, jogosult a
szolgaltatas azonnali hatalyu felfiiggesztésére és az eldfizetéi szerz6dés felmondasanak
folyamatba tételére. Jogosult a szolgaltaté tovabba az eset kivizsgalasa érdekében a
jogsértést az illetékes hatosagoknak jelenteni.

Az elbfizetd a szolgaltatds igénybevétele kdzben a mindenkori vonatkoz6 jogszabalyokat
betartani koteles, ezek megszegése esetén minden felel6sség a felhasznalét terheli, és ilyen
esetben a szolgaltatd jogosult a szolgaltatast felfliggeszteni, tovabba az eléfizetdi szerzédés
felmondasat folyamatba tenni.

13.3 A végberendezéssel, vagy az elbfizetbnek atadott, de a szolgaltato
tulajdonat képezé mas elektronikus hirk6zl6 eszk6zbékkel kapcsolatos
kotelezettségek

Az el6fizetd a szolgaltatas igénybevételéhez szikséges, s a haszndlatara bocsatott technikai
eszkozok szolgaltaté altali felszerelésében koteles egyittmiikddni, és a szerz6dés hatalya
alatt felel6sséget vallalni a hivatkozott eszk6zok rendeltetésszer(i hasznalataért és épségben
valé megbrzéseéert. Az el6fizeté a szerz8dés hatalya alatt a szolgaltatas igénybevételéhez
szikséges, a szolgaltaté altal felszerelt végberendezések és technikai eszkdzok telijes vagy
részleges meghibasodasaért, megrongalodasaért, rendeltetésszerl hasznalatra
alkalmatlanna valasaért, elvesztéséért, megsemmisiiléséért — a felréhatdésagtél fliggetlendl —
felel6sséggel tartozik.

Az el6fizet6 kotelessége arrdl gondoskodni, hogy az alkalmazott végberendezés -
amennyiben az az el6fizetd tulajdonaban all — az el6irt hatésagi engedélyekkel rendelkezzen.

Ha a szolgaltatd az eléfizetd altal igényelt hibaelharitas soran megallapitja, hogy a hibat nem
a szolgaltaté tulajdonat képezé haldzat vagy végberendezés okozta, felhivja az eléfizetét a
szikséges intézkedések megtételére. Amennyiben a hibabejelentést kdévetd vizsgalat
megallapitasai szerint a hiba nem a szolgaltaté altal hasznalatba adott miszaki
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berendezésbdl adddott, ugy az atvizsgalassal és a kiszallassal kapcsolatos kéltségeket a
szolgaltatoé kiszamlazhatja az eléfizets részére.

Amennyiben a szolgaltaté hibabehataroloé vizsgalata soran megallapitja, hogy az el6fizetének
az ASZF vonatkozo részeiben meghatarozott valamely magatartasa a szerzédés szolgaltatd
altali felmondasara adhat okot, szolgaltaté felhivja az el6fizetd figyelmét a
szerz6désszegésnek a megsziintetésére, mely felhivas eredménytelensége esetén a
szerzédést az ASZF 12.3.2. pontjaban részletezett szabalyok mellett felmondja.

13.4 Az adatvaltozas bejelentése

Az elbfizetd koteles az adataiban, valamint képvisel6jének személyében, tovabba
jogallasaban, gazdalkodasaban bekodvetkezett valtozasokrél a szolgaltatot haladéktalanul, de
legkésébb a valtozas bekovetkeztétél szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az
eléfizetd adataiban bekovetkezett valtozasok atvezetését az eldfizeté kezdeményezi. A cég
azonosité adataiban bekovetkezett valtozasokat okirattal (pl. személyi okmanyokkal,
cégbirdsagi végzéssel) kell igazolni.

A szamlazasi cim moédositasat az el6fizetd kérheti a régi és az Uj cim egyideji
kdzlésével legalabb 4 hét elbretartassal. A szolgaltatdo ellenérizheti, hogy az uj cim az
eléfizetd telephelye.

Az eléfizetd koteles az ellene megindult felszamolasi, végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a
szolgaltatét az eljaras meginditasat vagy elrendelését koévetéen haladéktalanul irasban
tajékoztatni. A szolgaltatd az elbfizetéi adatok megvaltozasara vonatkozé bejelentés
elmulasztasabol ered6 karokért nem vallal felel6sséget, azonban az ezzel kapcsolatosan
felmeril6 karanak megtéritését kdvetelheti az eléfizet6tol.

14 A kiskoruak védelmét lehetbvé tevd, kbnnyen telepitheto és
hasznalhatd szoftverek és az azokkal egyezé célra szolgalé mas
szolgaltatasok elérhetéoségére és hasznalatara vonatkozé6
tajékoztatas

Az ASZF targyat képezd szolgaltatas vonatkozasaban nem értelmezhetd

15 Miisorterjesztési elbfizetbi szolgaltatas nyujtasa esetén a
dijcsomagba tartoz6 meédiaszolgaltatasok felsorolasa, valamint -
amennyiben a szolgaltaté fel kivanja tiintetni - az Eht. 132. § (2a)
bekezdeés a) pontja szerinti adatok, tovabba a kiegészitb
médiaszolgaltatasok felsorolasa és meghatarozasa.

A szolgaltaté misorterjesztési el6fizetdi szolgaltatast nem nyujt eléfizetdinek, a szolgaltatéd
altal nyujtott szolgaltatasok vonatkozasaban nem értelmezhetd.
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Dijszabas
Ervényes: 2014. 02.20-t6l

A dijszabasban emlitett arak tartalmazzdk a 27 %-os afat. A Sczolgaltatd
marketingtevékenysége keretében altalanosan, vagy egyedi esetben jogosult a dijszabasban

meghatarozottaknal kedvezdbb dij megallapitasara. Az alapszolgaltatasok havi és forgalmi dija

kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

Telefon szolgaltatas

A hivasdijak minden id&szakban azonosak, hétkdéznap és hétvégén, 0-24 oraig. A sajat

halézaton bellli hivasok minden idében, minden mennyiségben dijmentesek.

"NapTel Kapcsolat" dijcsomag Brutté egységar
Eléfizetési dij 1280 Ft/ ho
Kapcsolasi dij 0 Ft/ hivas
Sajat halézat 0 Ft/ perc
Helyi hivas 7 Ft/ perc
Tavolsagi hivas 9 Ft / perc
Mobil hivas 47 Ft | perc
Budapest 6 Ft/ perc
A szamlazas masodperc alapon térténik, minden megkezdett egység dijkoételes.

"NapTel Lendiilet” dijcsomag Brutté egységar
El6fizetési dij 1200 Ft/ ho
Kapcsolasi dij 0 Ft / hivas
Sajat halézat 0 Ft/ perc
Helyi hivas 6 Ft/ perc
Tavolsagi hivas 8 Ft/ perc
Mobil hivas 44 Ft | perc
Budapest 5 Ft/ perc
A szamlazas masodperc alapon térténik, minden megkezdett egység dijkoételes.
Ezen dijcsomagnal a havi kételez6 vallalt telefonforgalom: brutté 10.000 Ft, a
forgalomtol figgetlenil legalabb ez az 6sszeg kiszamlazasra kerdil.

Nemzetkdzi szamokra iranyuld hivasok dijait kilon mellékletliink tartalmazza.
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Egyéb eseti, adminisztracios dijak

Jogcim Dijtétel
26.Szerz6désmodositas, csomagvaltas dija 480 Ft
27 .Visszakapcsolasi dij, ha az Eléfizet6 kérte a szlineteltetést 1920 Ft
28.Szolgaltataskorlatozas feloldasi dija 4 800 Ft
29.Kiszallasi koltség (kiszallasi dij + 1 6ra munkadija) 4 200 Ft
30.Kiszallas esetén a munkadij a 2. 6ératdl 3000 Ft/ 6ra
31.Atiras dija 3000 Ft
32.El6fizetd értesitésének dija, szamlamasolat dija 480 Ft
33.Felszdlit6 levél dija 480 Ft

Kiegészitbé percdij

A tavkozlési szektort sujté kilonadd bevezetése miatt a SolarTeam haldzatabdl inditott hivasokra a
Szolgaltatd kiegészité percdijat szamol fel. A kiegészitd percdij minden esetben megegyezik a
kormany altal kiszabott dij mértékével.

A percdij a SolarTeam halézatan beldli hivasokra nem vonatkozik.

A dij mértéke: 3,81 Ft/ megkezdett perc, maximum 6 350 Ft/ho
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1.sz. melléklet: Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat

Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabalyzat
1. Bevezetés

A SolarTeam Energia Kft. (6795 Bordany, Dudas u. 68.), a tovabbiakban Szolgaltatdé vagy adatkezeld) mint
nyilvanos elektronikus hirkézlési Szolgaltatd jelen adatkezelési szabalyzatot az adatvédelem és adatbiztonsag
alkotmanyos elveinek figyelembe vétele mellett és a hatalyos nemzeti, valamint unids jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden készitette el és az abban foglaltakat mint adatkezeld, magara nézve kotelezének ismeri el.

A tajékoztatd célja, hogy a Szolgaltaté az Eléfizetdit a jogszabalyokban meghatarozottak szerint tajékoztassa a
szolgaltatds nyujtasa soran kezelt személyes adataik korérdl, az adatkezelés céljarél, modjardl, a vonatkozo
jogszabalyokrol és minden egyéb adatkezeléssel kapcsolatos tényrol, koriilményrol.

A Szolgaltatd célja tovabba, hogy megakadalyozza az FElofizetok személyes adataihoz vald jogosulatlan
hozzaférést, az adatok nem kivant modositasat, vagy nyilvanossagra valé hozatalat, jogosulatlan felhasznalasat.

2. Az adatkezelés jogszabalyi hattere

Jelen adatkezelési tajékoztatd alapelvei Osszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos hatalyos
jogszabalyokkal, igy kiilondsen az alabbiakkal:

a) Magyarorszag Alaptorvénye, VI. cikk;

b) A Polgari Torvénykonyvrdl szol6 2013. évi V. torvény Masodik kdnyv Harmadik rész;

c¢) Az Eurépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: GDPR);

d) az informaciés onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény (a
tovabbiakban: Infotv.);

e) 4/2012. (1.24.) NMHH rendelet a nyilvanos elektronikus hirk6zlési szolgaltatashoz kapcsolddd adatvédelmi és
titoktartasi kotelezettségre, az adatkezelés és a titokvédelem kiilonleges feltételeire, a halozatok és a
szolgaltatasok biztonsagara és integritasara, a forgalmi és szamlazéasi adatok kezelésére, valamint az
azonositokijelzésre és hivasatiranyitasra vonatkozo szabalyokrdl. (a tovabbiakban Akr.);

) 2003. évi C. térvény az elektronikus hirk6zlésrdl (a tovabbiakban Eht.);

g) 2/2015 (II1.30.) NMHH rendelet az elektronikus hirkdzlési eldfizetdi szerzodések részletes szabalyairdl (a
tovabbiakban Eszr.);

h) A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. térvény ( a tovabbiakban Fgytv.);

i) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacidés tarsadalommal &sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6l6 2001. évi CVIIL. toérvény (a tovabbiakban Eker. tv.);

j) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatair6l szold 2008. évi XLVIIL. térvény (a
tovabbiakban Grtv.);

k) a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban Szamviteli tv.);

1) A kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok kezelésérdl sz616 1995. évi CXIX.
torvény.

3. Alapfogalmak, meghatirozasok
a) Szolgaltatd

Az 1. pontban meghatdrozott Szolgaltatd, adatkezeld.
b) El6fizetd

Olyan természetes vagy jogi személy, vagy mas szervezet, aki vagy amely a nyilvanosan elérhet6 elektronikus
(Eht. 188.§ 22.). Az adatkezeléssel és az Elofizeték személyes adatainak védelmével kapcsolatos jogszabalyi
eldirasok kizardlag a természetes személy eléfizetOkre vonatkoznak. Jelen tajékoztatd a nem természetes
személyekre is tartalmaz adatkezelési szabalyokat.
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¢) Felhasznald

Az a természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, amely hasznalja vagy igényli az elektronikus
hirkdzlési tevékenységeket, igy kiillondsen az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasokat. (Eht. 188.§ 26.)

d) Uzleti titok
A Ptk. 2:47. §-a szerinti lizleti titok. (Eht. 188.§ 109.)
¢) Személyes adat

Azonositott vagy azonosithato természetes személyre (,,€rintett”) vonatkozo barmely informacid; azonosithat6 az
a természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett modon, kiilondsen valamely azonosito, példaul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi,
gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozo egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithatdé (GDPR
4. cikk 1.)

f) Erintett
Azonositott vagy azonosithato természetes személy (GDPR 4. cikk 1.)
g) Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt modon végzett barmely
miivelet vagy miiveletek Osszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolas, atalakitas vagy
megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb moddon torténd
hozzaférhet6vé tétel utjan, 6sszehangolas vagy dsszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR
4. cikk 2.)

h) Az adatkezelés korlatozasa
A tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik korlatozasa céljabol (GDPR 4. cikk 3.)
i) Adatkezeld

Az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit Onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és
eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijel6lésére vonatkozo
kiilénods szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja (GDPR 4. cikk 7.)

j) Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az
adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel (GDPR 4. cikk 8.)

k) Cimzett

Az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv,akivel vagy
amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek
egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami joggal Osszhangban férhetnek hozza személyes
adatokhoz, nem mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy
feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazando6 adatvédelmi szabalyoknak (GDPR 4. cikk 9.)

1) Az érintett hozzajarulasa

Az érintett akaratanak Onkéntes, konkrét és megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelml kinyilvanitasa,
amellyel az érintett nyilatkozat vagy a megerdsitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet Utjan jelzi, hogy
beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok kezeléséhez (GDPR 4. cikk 11.)
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m) Adatvédelmi incidens

A biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas mdodon kezelt személyes adatok véletlen vagy
jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést eredményezi (GDPR 4. cikk 12.)

n) Feliigyeleti hatosag
Egy tagallam altal a GDPR 51. cikknek megfelelden létrehozott fliggetlen kozhatalmi szerv (GDPR 4. cikk 21.)
0) Adatfeldolgozas

Az adatkezelési miiveletekhez kapcsolodd technikai feladatok elvégzése, fliggetleniil a miveletek
végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai
feladatot az adatokon végzik. (Info.tv.3.§ (17)).

4. Az adatkezelés soran kezelt adatok kore, az adatkezelés célja

A. adatkezelési tevékenysége az elfizetdi szerzodés teljesitésére irdnyul, melyet a Felek hirkdzlési szolgaltatas
igénybe vételére kotottek egymassal.

A Szolgaltato az Eldfizetd adatainak kezelését a hatalyos adatvédelemre, illetve hirkozlésre vonatkozo
jogszabalyoknak megfelelden az érintett E16fizeté hozzajarulasaval vagy torvényi felhatalmazas alapjan folytatja
(Infotv. 5.§ (1) bekezdés).

A SolarTeam Energia Kft. adatkezelési tevékenysége az El6fizetok 6nkéntes hozzajarulasan, valamint torvényi
felhatalmazason alapul. Az Onkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelések esetében az érintettek e
hozzajarulasokat az adatkezelés barmely szakaszdban visszavonhatjak. Bizonyos esetekben a megadott adatok
egy korének kezelését, tarolasat, tovabbitasat jogszabalyok teszik kotelezové, melyrdl jelen adatkezelési
szabalyzat rendelkezik.

Az Elofizet6 az adatkezeléshez adott hozzajarulasat barmikor mddosithatja, illetve visszavonhatja.

Az El6fizetd hozzajarulasa alapjan kezelt adatok a vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel 6sszhangban, az
El6fizeté hozzajarulasanak visszavonasat kovetd egy évig (eléviilés) kezelhetok. (Eht. 143. § (2))

Az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az El6fizeté személyes adatait a Szolgaltatd az érintett azonositasat a
tovabbiakban lehetetlenné tevé mddon toérdlni kételes (Infotv. 17. § (2) d)).

Az Infotv. 4. §-aban foglalt célhoz kotottség alapelvének megfelelden a Szolgaltatd az Eldfizetd azonositasahoz,
illetve a Szolgaltatds nyujtasdhoz sziikséges és elégséges adatokat, valamint a Szolgaltatds nyujtasa érdekében
miiszakilag elengedhetetleniil sziikséges egyéb adatokat kezel (Eht. 154. § (1) (2) (3)).

.....

nyilatkoznia kell arrdl, hogy hozzajarul-e az Eht. 157.§. (2) bekezdésében foglalt adatallomanyon kiviili
adatainak kezeléséhez, illetve az adatallomanyban szerepld adatainak az Eht.- ban meghatarozott céloktol eltérd
felhasznalasahoz.

Adatkezelésnek mindsiil a fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzdk rogzitése is.

4.1. Jogszabaly alapjan a Szolgaltaté altal kezelt személyes adatok a kovetkezok:

4.1.1. A Szolgaltat6 altal az Eht. 129.§ (5) bekezdése alapjan az Eszr. 11.§ (1) bekezdés és az Eht. 154. § (1)
bekezdése alapjan az elektronikus hirkdzlési szolgaltatasra iranyuld szerzédés létrehozatala, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, teljesitésének figyelemmel kisérése céljabol kezelt, a felhasznalo, illetve el6fizetd
azonositasahoz sziikséges ¢és elégséges személyes adatok:

a. személyes adatok, amennyiben értelmezhet6:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

bb) az Eléfizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

cc) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
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dd) kiskoru, vagy cselekvOképességében az eléfizetdi szerz6dés megkotésével Gsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett dijii szolgaltatasokra vonatkozod eléfizetdi
szerzGdésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ee) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

ff) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszam/-ok),

b. az el6fizetdi szerz6dés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas:

aa) a szolgaltatas, a dijcsomag megnevezése, az El6fizeto altal kért szolgaltatasok, az el6fizetdi hozzaférési pont
helye,

bb) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

cc) alapvet6 dijszabas (rendszeres dijak, kiilondsen eléfizetési dij, forgalmi dij),

dd) a dijfizetés modja,

ee) telefonszolgaltatas esetén az El6fizetd hivoszama,

ff) a nytjtott kedvezmények meghatarozasa é¢s mértéke,

gg) az elofizetdi szerzddés hatalybalépése, iddtartama, jelenlévok kozott kotott hatarozott ideji eléfizetdi
szerz0dés esetén a hatarozott id6tartam lejaratanak napja;

4.1.2. Az Eht. 154.§ (2) bek. alapjan a dij meghatarozasahoz és a szamlazashoz sziikséges, tovabba az Eht. 157.§
(2) bekezdése szerint a Szolgaltatd az Elofizetok és a Felhasznalok részére torténd szamlazas és a kapcsolodo
dijak beszedése, valamint az el6fizet6i szerzédések figyelemmel kisérése céljabol kezelt adatok:

a) személyes adatok, amennyiben értelmezhetd:

aa) az El6fizetd neve, lakohelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

bb) az Eléfizet6 szamlazasi cime, sziikség esetén szamlaszama,

cc) az egyéni Elofizetd sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,

dd) kiskoru, vagy cselekvoképességében az elofizetdi szerz6dés megkotésével Osszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott El6fizetd esetén az utdlag fizetett dijii szolgaltatdsokra vonatkozo eléfizetdi
szerz0désben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ee) a nem egyéni Elofizetd cégjegyzékszdma vagy mas nyilvantartdsi szama, sziikség esetén pénzforgalmi
szamlaszama,

ff) kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségek (kiilonosen: elektronikus levelezési cim, postai levelezési cim,
telefonszam/-ok),

b) az eldfizet6i hozzaférési pont egyéb azonositoja,

¢) az el6fizetd cime és az eléfizetdi hozzaférési pont tipusa,

d) a szolgaltatas tipusa, kezd6 idépontja, datuma,

e) a dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefliggd adatok,

f) tartozas hatrahagyasa esetén az el6fizetdi szerzodés felmondasanak eseményei,

g) az eldfizetdi szolgaltatas igénybevételéhez jogellenesen alkalmazott - igy kiilondsen a tulajdonosa altal
letiltott - el6fizetdéi végberendezések haszndlatara, illetve annak kisérletére vonatkozdéan a szolgaltatd
elektronikus hirk6zl6 haldzataban keletkezd adatok.

4.1.3. Az Eht 154.§ (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd altali szolgaltatas nytijtasa érdekében a Szolgaltato altal
a szolgaltatas nyujtasahoz miiszakilag elengedhetetlentil sziikséges kezelt adatok:

a. helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy -elofizetdi
hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznalé egyedi azonositasdhoz sziikséges - az
elofizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal egyéb modon az Eléfizet6hoz,
Felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai azonositok,

b. helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az el6fizetoi, felhasznalodi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

c. helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevd Elofizetok, Felhasznalok
hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikécié datuma, kezd6 és zar6 id6pontja,

d. helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevo koztes eléfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

e. internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a szandékolt
cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a c) pont szerinti adatok,

rrrrr

esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Elofizeté vagy Felhasznalo altali
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igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi azonosito,
hivoszam,

g. internet hozzaférési, internetes -elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek
kombinaciodja soran az eléfizetdk, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositdinak az

elektronikus hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsdnak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim,
portszam).

4.1.4. Az Eht. 141. § alapjan a Szolgaltaté a hibabejelentések, a hibabehatarold eljaras eredményének és a
hibaelharitas alapjan tett intézkedések visszakdvethetésége érdekében a kdvetkez6 adatokat kezelheti:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositojat,

b) az eldfizet6i hivoszamot vagy mas azonositot,

¢) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, honap, nap, dra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba okat,

g) a hiba elharitdsdnak modjat és idopontjat (év, honap, nap, ora), eredményét (eredménytelenségét €s annak
okat),

h) az eldfizetd értesitésének modjat és iddpontjat, ezen belill is killonosen az eldfizetd bejelentésének
visszaigazolasarol, valamint a g) pontban foglaltakrol torténd értesitések modjat és idépontjat,

1) a hibabejelentésrol késziilt hangfelvételt.

4.1.5. A Fgytv. 17/A. § alapjan a Szolgaltato altal a panaszbejelentések kivizsgalasa céljabol kezelt személyes
adatok:

a) a panasz bejelentdjének neve, lakcime, tovabba a panasz bejelentésekor a panasz bejelentdje altal megadott
tovabbi adatok (kiilondsen: értesitési cim , telefonszam vagy mas elérhetdség),

b) ha sziikséges, az el6fizetdi szolgaltatas megnevezése, a hozzaférési pont cime, El6fizetd azonositod szama,

c) a bejelentés, panasz részletes leirasa, a panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok ¢és egyéb bizonyitékok
jegyzéke,

d) a panasz el6terjesztésének helye, modja, id6pontja,

e) a bejelentés, panasz kivizsgalasanak eredményét tartalmaz6 dokumentum masolata. Szoban bejelentett panasz
esetén — amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges — az a)-d) pontok szerinti adatok
jegyzokonyvben keriilnek rogzitésre.

4.1.6. Az Eht. 138. § (10) bekezdése és az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltaté a telefonos
ligyfélszolgalatara érkez6 eléfizetdi jogviszonyt érintdé megkereséseket, panaszokat, valamint a Szolgaltatd és az
Eléfizetd kozotti telefonos kommunikaciot rogziti és az Elbéfizetd azonositasahoz és a kommunikacidé soran
elhangzottak kivizsgalasahoz sziikséges adatokat kezeli.

4.1.7. A Szolgaltat6 az Eht. 159/A. § alapjan - az adatkérésre kiilon térvény szerint jogosult nyomozo6 hatdsag,
iigyészség, birdsdg, valamint nemzetbiztonsdgi szolgalat tdrvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa cé€ljabol, a kérelmiikre torténd adatszolgaltatds érdekében — megdrzi az elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas FElofizetd, illetve Felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nyujtasaval osszefliggésben a szolgaltatd altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az Eldfizetd egyedi eléfizetdi szerzédésben rogzitett személyes
adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy -elofizetdi
hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Elofizetd, felhasznald egyedi azonositdsahoz sziikséges - az
eléfizetdi szerzodésben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal egyéb modon az Eldfizet6hoz,
Felhasznalohoz rendelt - allandé muszaki-technikai azonositok,

¢) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja
esetén az el6fizetdi, felhasznalodi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacidoban részt vevé El6fizeték, Felhasznalok
hivészamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi azonositdi, az igénybe vett elektronikus hirkdzlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikacié datuma, kezd6 és zaro idépontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitas esetén a
hivasfelépitésben részt vevo koztes eléfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,
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f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacioja esetén a szandékolt
cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkdzlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas Eldfizetd vagy Felhasznald
altali igénybevételének datuma, kezdd és zar6d idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaloi
azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes -elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidoja soran az eléfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkozlési szolgaltatd altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

4.2. A Szolgaltato altali szolgaltatas nytjtasa és az el6fizet6i szerzodés teljesitése érdekében a Szolgaltatéd
altal kezelt adatok:

4.2.1. Az El6fizet6 azonositasahoz sziikséges adatok:

a) az egyéni El6fizet6 altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szdma,

b) a nem egyéni Eldfizetd képviseldje altal az Eléfizetdre vonatkozdan bemutatott azonosité okmany tipusa és
szama,

¢) a nem egyéni El6fizeto képviseldje altal bemutatott azonosité okmany tipusa és szama,

d) a nem egyéni El6fizet6 képviseldjének neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

e) az Eldfizet6tdl eltéré Szamlafizetd altal bemutatott azonositdé okmany tipusa és szama,

f) természetes személy Szamlafizetd neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve,

g) az egyéni El6fizetd allampolgarsaga,

h) személyazonositd okmany masolata,

i) a nem egyéni El6fizetd képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

j) nem természetes személy Szamlafizet képviseldjének alairasi cimpéldanya vagy alairasmintaja,

k) Szamlafizetd kapcsolattartdsra alkalmas elérhetdségei (kiilondsen: elektronikus levelezési cim, postai
levelezési cim, telefonszam/-ok).

4.2.2. A Szolgaltato altal a szolgaltatas nyujtasa €s az eléfizetdi szerzddés teljesitése érdekében a Szolgaltatd
altal kezelt egyéb adatok:

a) helyhez kotott szolgaltatas esetén a kiépitendd hozzaférési pontot magaban foglald ingatlan tulajdonosanak
neve, sziiletési helye és ideje, anyja neve (nem természetes személy esetén neve, nyilvantartasi szdma,
székhelye)

b) Ujabb szolgaltatas Elbfizetd altali igénylése vagy személyes adatokra vonatkozé adatigénylés esetén az
El6fizet6 altal a Szolgaltatonal regisztralt biztonsagi kod vagy jelszo, regisztralt azonosito,

c) Elofizetd altal megrendelt szolgaltatds paramétereinek Dbedllitasa, adatok mentése/visszaallitasa
megfigyelorendszer mitkodésérdl és felhivia a figyelmiiket az adatrogzités tényére. Az Erintett az elektronikus
megfigyeldrendszer altali személyes adat rogzitéséhez rautaldé magatartissal jarul hozza (kiilondsen, ha a
megfigyelés helyszinén megfeleléen elhelyezett ismertetés ellenére az Erintett az adott teriiletre bemegy, illetve
ott tartozkodik).

4.3. A Szolgaltat6 altal az elofizetéi szerzodés megkotését megelozéen az érintett kérésére torténé lépések
megtételéhez sziikséges mértékben kezelt adatok:

a) személyes adatok:

aa) az Igényld neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye vagy székhelye,

ab) az Igényl6 szamlézasi cime, sziikség esetén szdmlaszama,

ac) természetes személy Igényld esetén az Igényld sziiletési neve, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve,
ad) kiskora, vagy cselekvoképességében az elofizetéi szerz6dés megkotésével Gsszefliggd jognyilatkozatok
tekintetében részlegesen korlatozott Igényld esetén az utdlag fizetett diji szolgaltatasokra vonatkozo eléfizetdi
szerzédésben a torvényes képviseld aa)-ac) pont szerinti adatai,

ae) nem egyéni Igényld esetén az Igényld cégjegyzékszama vagy mas nyilvantartasi szama, sziikség esetén
pénzforgalmi szdmlaszama,

af) kapcsolattartasra alkalmas elérhetdségek (telefon, telefax, e-mail),

b) az eldfizetdi szerzodés targyat képezo eldfizetdi szolgaltatas,

¢) a szolgaltatas megkezdésének hatarideje,

d) a dijfizetés modja, pénzintézeti Giton torténd fizetés esetén az elbéfizetd pénzforgalmi szamlaszama,

e) az el6fizetdi szerz6dés hatalybalépése, idotartama,

f) Igényl6 eldfizetdi mindsége (egyéni vagy lzleti),

g) nyilatkozat a hozzaférést biztositd ingatlan tulajdonjogardl,
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h) kis- és kozépvallalkozasnak mindsiild Igényld esetén az egyéni eldfizetdkre vonatkozd szabalyok
vonatkozasukban torténd alkalmazasanak igénylése,

1) elektronikus szamlazas esetén az Igényld e-mail cime

j) a szolgaltatas nyujtasanak helye, hozzaférési pont helye, cime.

4.4. A Szolgaltato az automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés érdekében kezeli az Elofizeto
4.1.1.,4.1.2. és 4.1.3. pont szerinti adatait.

4.5. A Szolgaltaté az Eléfizeté onkéntes hozzajarulasa alapjan kezeli az alabbi adatokat:

4.5.1. A Szolgaltatd el6fizet6i listaban tartja nyilvan az Eléfizetd azonositasdhoz és az altala igénybe vett
szolgaltatashoz sziikséges azon adatokat, amelynek a Szolgaltato altali adatkezelését az Eht. 160.§ vagy kiilon
jogszabaly lehetdvé teszi. A Szolgaltatd az eclofizetdi névjegyzékben és a cimtarban levé adatokat arra
hasznalhatja, hogy szolgaltatasként tajékoztatast nyujtsanak azok adataibol. A szolgaltatas nyujtasa keretében
nem lehet tobb adatot k6zdlni, mint amennyi az eldfizetdi névjegyzékben és cimtarban megjelenik, kivéve, ha az
érintett tovabbi adatok szolgaltatasahoz

4.5.4. A Szolgaltato kozvélemény- €s piackutatasi célbol kezeli az Eldfizet6 4.1.1. és 4.1.2. pont szerinti adatait.

4.6. A Szolgaltatd jogos érdek alapjan kezelhet tovabbi személyes adatokat, amennyiben az arra vonatkozd
érdekmérlegelési teszt azt megalapozza.

4.7. A Szolgaltato az altala végzett adatkezelési tevékenységrol Adatkezelési Nyilvantartast vezet a GDPR 30.
cikk (1) bek. alapjan, az 1. sz. fliggelékben levé minta szerint.

5. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idotartama és médja
5.1. A személyes adatok kezelésének/tarolasanak idétartama

5.1.1. Az Eht. 157. § (3) bekezdése alapjan a Szolgéltato 4.1.1., 4.1.2. és 4.1.3. pont szerinti adatokat az adatok
keletkezésének idOpontjatol az elofizetdi szerzodésbdl az adattal dsszefliggésben eredd igények Eht. 143. § (2)
bekezdése szerinti eléviiléséig kezelheti, kivéve, ha mas torvény az adatkezelésre eltéré hataridét ir eld. Kiilon
torvény ilyen eldirasa esetén a Szolgaltatd az adatokat csak e kiilon térvény eldirasa szerinti célbodl kezeli, az Eht.
szerinti adatkezelést a fentiek szerint haladéktalanul meg kell sziintetnie.

Az Igényld 4.3. pont szerinti adatait a Szolgaltatd az elbfizet6i szerz6dés megkotését kovetden az Eléfizetok
adataira vonatkozo szabalyok szerint kezeli, az el6fizet6i szerzodés megkotésének végleges elmaradasa esetén
pedig nyilvantartasabol torli.

5.1.2. Az Eht. 141. § (1) bekezdése és az Eszr. 22. § (7) bekezdése alapjan az 4.1.4. pont szerinti adatok koziil a
hibabejelentések, a hibabehatarold eljards eredménye ¢€s a hibaelharitds alapjan tett intézkedések
(hibabejelentések) a bejelentés iddpontjatdl visszakdvethetd modon, az adatkezelési

szabalyok betartasaval 1 évig keriilnek tarolasra, a hangfelvételek pedig — az Eszr. 25. § (1) bekezdése alapjan —
2 évig keriilnek megdrzésre.

5.1.3. Az Eht. 138. § (10) bekezdése alapjan a Szolgaltatd az 4.1.6. pont szerinti telefonos iligyfélszolgalatara
érkezd eldfizetdi jogviszonyt érintd megkereséseket, valamint a Szolgaltato és az Eldfizetd kozotti telefonos
kommunikaciot kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint a Szolgaltatonak rogzitenie kell, és
visszakeresheté modon legalabb egy évig meg kell driznie, a panaszokat rogzitd hangfelvételek pedig — az Eszr.
25. § (1) bekezdése alapjan — 2 évig keriilnek megorzésre.

5.1.4. Az Eht. 159/A. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd
a) az 4.1.7. a)—) pont szerinti adatokat az El6fizetdi Szerz6dés megsziinését koveto 1 évig,
b) az 4.1.7. d)-h) pont szerinti adatokat a keletkezésiiket kdvetd 1 évig tarolja.

5.1.5. Az Fgytv. 17/A. § (5) bekezdése alapjan az el6fizet6i panaszokrol késziilt hangfelvételek az Eszr. 25. § (1)
bekezdése szerint a panasz bejelentésétdl szamitott 2 évig kerlilnek tarolasra, az Fgytv. 17/A. § (7) és 17/B. § (3)
bekezdése szerinti jegyzokonyvek pedig 5 évig kerililnek megdrzésre.
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5.1.6. A szolgaltatassal kapcsolatos szamviteli bizonylatok (szamlak), melyeken az Eléfizeté neve, cime, és
dijmérték szerepel, valamint az ezek alatimasztisara szolgald adatok a szamvitelrél sz616 2000. évi C. torvény
169. §-a értelmében az adatok keletkezésétdl szamitott 8 évig keriilnek tarolasra.

5.1.7. A 2005. évi CXXXIII. torvény 31. § alapjan a biztonsagi kameraval készitett 4.5.3. pont szerinti
felvételeket a Szolgaltatd a megfigyelés céljanak megvalosulasahoz feltétlentl sziikséges ideig, de felhasznalas
hianyaban legfeljebb 3 munkanapig 6rzi meg.

5.1.8. A Szolgaltaté az 4.5.1., 4.5.2., 4.5.4. pont szerinti adatokat a hozzajarulds visszavonasaig, legfeljebb az
el6fizetdi szerz6dés megsziinéséig kezeli (az El6fizetd eltérd nyilatkozata hianyaban).

5.2. A személyes adatok tarolasanak médja

5.2.1. A Szolgaltato a kezelt személyes adatot az adatkezelésrdl vald tudomasszerzését kovetéen haladéktalanul
torli, ha a szolgaltatonal valamely 1. pontban nem emlitett c€lbol torténd adatkezelésre kertilt sor.

5.2.2. A Szolgaltato koteles az El6fizetokrdl nyilvantartott személyes adatok védelmérél gondoskodni.

5.2.3. A szamitogépen nyilvantartott adatok esetében az adatokhoz hozzaférést jelszovédelemmel kell ellatni és a
hozzaférésre jogosult személyekrdl nyilvantartast kell vezetni. A szamitogépes adatallomanyokrol legalabb egy
példany biztonsagi masolatot kell folyamatosan késziteni.

5.2.4. A papir alapt nyilvantartasokat az illetéktelenek el6l elzarva kell tartani.

5.2.5. A nyilvantartasokat megfeleléen zart helyiségben, az irattarozasi jogszabalyok és belsé eléirasok
figyelembe vételével kell tarolni.

5.2.6. A kozbensd, az irattarozasra nem keriild, vagy az irattarozasi id6 utan selejtezésre keriil6 nyilvantartasokat
meg kell sziintetni: a szamitdgépes adathordozon levo adatokat helyreéllithatatlanul le kell térdlni, a papir alapu,
személyes adatokat tartalmazo listdkat el kell égetni vagy mas modon (égetéssel, iratmegsemmisitdvel)
ellendrzotten meg kell semmisiteni.

6. A személyes adatok tovabbitasanak esetei

6.1. A Szolgaltatd az Eht. 157. § (8) bekezdése alapjan atadhatja a bennfentes kereskedelem, piacbefolyasolés,
engedély nélkiili szolgaltatas végzése, a nettd short poziciora vonatkozo bejelentési €s kozzétételi kotelezettség
elmulasztasa, a short {igyletkotési korlatozasok tigyében, illetve vallalatfelvasarlasra vonatkozd szabalyok
betartdsdnak ellendrzése érdekében inditott eljaras keretében a pénziigyi kozvetitérendszer feliigyeletével
kapcsolatos feladatkdrében eljar6 Magyar Nemzeti Banknak az alabbi adatokat:

a) az Elofizeto csaladi és utoneve, sziiletési neve,

b) az Eldfizeto lakohelye,

¢) az El6fizet6 tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,

d) az el6fizetdi allomas szama vagy egyéb azonositoja,

e) az El6fizet6t hivo és az altala hivott eléfizetdi szamok,

f) a hivas vagy egyéb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja.

6.2. A Szolgaltato az Eht. 157. § (8a) bekezdése alapjan atadhatja a tisztességtelen piaci magatartds és a
versenykorlatozas tilalmarol sz6l6 1996. évi LVIL. térvény 11. §-dban vagy 21. §-aban, illetve az Eurdpai Unid
miikddésérol szolo szerzodés 101. vagy 102. cikkében foglalt tilalom megsértése miatt, valamint a fogyasztokkal
szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szoldé 2008. évi XLVIL. térvény Melléklete 26.
pontjanak megsértése miatt versenyfeliigyeleti eljarast folytaté Gazdasagi Versenyhivatalnak az aldbbi adatokat:

a. az Elofizet6 csaladi és utdneve, sziiletési neve,

b. az El6fizet lakohelye,

c. az Elo6fizet6 tartdzkodasi helyére vonatkozé informacio,

d. az el6fizet6i allomas szama vagy egyéb azonositoja,

e. az El6fizet6t hivo és az altala hivott el6fizetdi szamok,

f. a hivas vagy egy¢éb szolgaltatas datuma és kezd6 id6pontja.
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6.3. A Szolgaltaté az Eht. 157. § (9) bekezdése alapjan atadhatja az 4.1.2. pont szerinti adatok koziil azokat,
amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek:

a) azoknak, akik a Szolgaltaté megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illet6leg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

¢) a nemzetbiztonsag, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, a kozvadas biincselekmények, valamint az
elektronikus hirk6zlési rendszer jogosulatlan vagy jogsértd felhasznalasanak {ildozése céljabol az arra
hataskorrel rendelkez6 nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomozoé hatdésagoknak, az iigyésznek, valamint a
birosagnak,

d) a birdsagi végrehajtasrol szol6 torvény elbirasai szerint a végrehajtonak,

e) ha az érintett elharithatatlan okbdol nem képes hozzajarulasat megadni, az érintett vagy mas személy
1étfontossagu érdekeinek védelme, vagy a személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd veszEly elharitasa
vagy megel6zése érdekében, az adatok megismerésére kiilon térvényben felhatalmazott szerv kérelme alapjan a
felhatalmazott szerv részére,

f) a fogyasztovédelemrol sz616 torvény eldirdsai szerint a fogyasztovédelmi hatosagnak.

6.4. A Szolgaltato az Eht. 157. § (10) bekezdése alapjan - az adatkérésre kiilon tdrvény szerint jogosult nyomozd
hatdsag, ligyészség, birdsag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat torvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol - kérelemre koteles atadni vagy hozzaférhetové tenni az 4.1.2. pont szerint az elektronikus
hirkdzlési szolgaltatonal rendelkezésre allo adatokat.

6.5. A Szolgaltato az Eht. 157. § (11) bekezdése alapjan — ha az a rendelkezésére all — a szabalysértési hatosag
kérelmére a segélyhivd szamok rendeltetést6l eltérd igénybevétele szabalysértés elkdvetdjének azonositisa
céljabol koteles atadni a segélyhivoszamra kezdeményezett hivo telefonszam vonatkozasaban

a) az elbfizetd csaladi nevére és utonevére, sziiletési helyére és idejére, anyja sziiletési csaladi és utdnevére,
lakcimére és értesitési cimére, vagy

b) a nem természetes személy el6fizetd esetén annak cégnevére, székhelyére, telephelyére, képviseldjének
csaladi nevére és utonevére vonatkoz6 adatokat.

6.6. A Szolgaltatdé az Fgytv. 47. § (9a) bekezdése alapjan az iigyfélszolgalati {igyintézd éléhangos
bejelentkezésére vonatkozd, az Fgytv. 17/B. § (3) bekezdésében eldirt kotelezettség ellendrzése érdekében a
fogyasztovédelmi hatosag felhivasara koteles kozolni a hivas kezd6 id6pontjara és idétartamara vonatkozo, altala
kezelt adatokat, amennyiben a hivast a Szolgaltaté haldzatabol a hivast kezdeményezték.

6.7. A Szolgaltatd az Eht. 159/A. § alapjan — az adatkérésre kiilon torvény szerint jogosult nyomozé hatosag,
ligyészség, birosag, valamint nemzetbiztonsagi szolgalat térvényben meghatarozott feladatai ellatasanak
biztositasa céljabol, a kérelmiikre torténé adatszolgaltatas utjan — adatot szolgaltat az elektronikus hirkozlési
szolgaltatas Elofizetd, illetve Felhasznalé altali igénybevételével kapcsolatos, az érintett elektronikus hirkozlési
szolgaltatas nytijtasaval 0sszefiiggésben a szolgaltato altal eldallitott vagy kezelt alabbi adatokat:

a) helyhez kotott telefon szolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombindacidja esetén az Elofizetd egyedi eldfizetdi szerzédésben rogzitett személyes
adatai,

b) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén az eldfizetdi, felhasznaloi végberendezés vagy eléfizetdi
hozzaférési pont hivoszama vagy egyéb, az Eldfizetd, felhasznaldo egyedi azonositasdhoz sziikséges - az
elofizetdi szerz6désben rogzitett, vagy az elektronikus hirkdzlési szolgaltato altal egyéb modon az Eléfizet6hoz,
Felhasznalohoz rendelt - allandé miiszaki-technikai azonositok,

c) helyhez kotott telefonszolgaltatas, helyhez kotott internet hozzaférési szolgaltatas, illetve ezek kombinacioja
esetén az el6fizetoi, felhasznaldi végberendezés vagy eldfizetdi hozzaférési pont 1étesitési cime és tipusa,

d) helyhez kotott telefonszolgaltatas, internet hozzaférési szolgaltatas, internetes telefon-, internetes levelezési
szolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a kommunikacioban részt vevd Elofizetok, Felhasznalok
hivoszamai, egyedi miiszaki-technikai azonositoi, felhasznaloi azonositoi, az igénybe vett elektronikus hirk6zlési
szolgaltatas tipusa, a kommunikécié datuma, kezdd és zar6 id6pontja,

e) helyhez kotott telefonszolgaltatas igénybevételénél alkalmazott hivasatiranyitas és hivastovabbitds esetén a
hivasfelépitésben részt vevo koztes eléfizetdi vagy felhasznaldi hivoszamok,

f) internetes elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek kombinacidja esetén a szandékolt
cimzett iranyaban megkezdett kommunikaciora vonatkozoan a d) pont szerinti adatok,

g) internet hozzaférési, internetes -elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatds, illetve ezek
kombinacidja esetén az elektronikus hirkozlési szolgaltatas tipusa és a szolgaltatas El6fizetd vagy Felhasznalo
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altali igénybevételének datuma, kezdd és zard idépontja, az igénybevételnél hasznalt IP cim, felhasznaldi
azonositd, hivoszam,

h) internet hozzaférési, internetes -elektronikus levelezési, internetes telefonszolgaltatas, illetve ezek
kombinacidoja soran az eléfizetok, felhasznalok egyedi miiszaki-technikai azonositéinak az elektronikus
hirkdzlési szolgaltato altali barmely atalakitdsanak kovetéséhez sziikséges adatok (IP cim, portszam).

6.8. A Szolgaltatd az 4.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatja:

a. azoknak, akik a Szolgaltat6 megbizasa alapjan a hibaelharitast végzik,

b. a hibaelharitasbol ered6 jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

6.9. A Szolgaltato az 1.1.4. pont szerinti adatok koziil azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek,
atadhatja:

a) azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a panasz ligyintézését végzik

b) a panasziigyekbdl eredd jogvitak rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére.

6.10. Az 4.5.2.,4.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —
az Elofizetd kifejezett hozzajarulasa esetén — azoknak, akik a Szolgaltatd6 megbizasa alapjan a marketing akciot
illet6leg a marketing jellegii ligyfél-tajékoztatast végzik.

6.11. Az 4.5.2.- 4.5.4. pont szerinti adatok koziil azok, amelyek az adatkezelés céljahoz sziikségesek, atadhatok —
az Elofizet6 kifejezett hozzajarulasa esetén — harmadik fél szamara a harmadik fél altal gyartott/forgalmazott
termékekkel vagy nyujtott szolgaltatasokkal kapcsolatos aktualis marketing informacidknak az El6fizetd részére
torténd kiildése céljabol.

6.12. A Szolgaltaté az adatkezelés kapcsan jogosult adatfeldolgozokkal egylittmtikddni.

Adatfeldolgozok lehetnek példaul:

a) azok, akik az Adatkezel6 megbizasa alapjan a szamlazast, a kovetelések kezelését, a forgalmazas kezelését,
illetéleg az ligyfelek tajékoztatasat végzik (Eht 157. § (9) a));

b) a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére a Szolgaltatd megbizasa alapjan jogi képviseld valamint
jogszabaly alapjan jogosult szervek részére (Eht. 157. § (9) b));

Az adatfeldolgozo jogosult a GDPR. 28. cikke alapjan szolgaltatds nyujtasahoz igénybe vett megbizottjainak,
alvallalkozoinak az adatvédelmi szabalyok betartasa és titoktartasi kotelezettség vallaltatasa mellett — kizardlag a
szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokat — adatfeldolgozas céljabol atadni. A Szolgaltatd altal igénybevett
adatfeldolgozok listaja a Szolgaltatd internetes oldalan elérhetd.

6.13. A 6.1.-3.12. pont alapjan atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a Szolgaltatoval azonos
titoktartasi kotelezettség terheli.

7. A személyes adatok kezelésének jogalapjai

a. az érintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd

kezeléséhez (GDPR 31. cikk (1) a): 4.5.1.,4.5.2., 4.5.3., 4.5.4. pontok szerinti adatok esetén.

b. az adatkezelés olyan szerz0dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés
megkotését megel6zOen az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez sziikséges(GDPR 31. cikk (1) b) :
4.1.3.,4.2.1.,4.2.2.,4.3. pontok szerinti adatok esetén.

c. az adatkezelés az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges (GDPR 31. cikk (1) ¢):
4.1.1,4.1.2.,4.1.4.,4.1.5.,4.1.6., 4.1.7. pontok szerinti adatok esetén.

d. az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek védelme miatt
sziikséges (GDPR 31. cikk (1) d): -

e. az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezeldre ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorldsanak keretében
végzett feladat végrehajtasdhoz sziikséges (GDPR 31. cikk (1))

f. az adatkezelés az adatkezeld vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha
ezen érdekekkel szemben elsObbséget élveznek az érintett olyan érdekei vagy alapvetd jogai és szabadsagai,
amelyek személyes adatok védelmét teszik sziikségessé, kiilondsen, ha az érintett gyermek (GDPR 31. cikk (1)
f): 4.4. pont szerinti adatok esetén.

8. A Szolgaltat6 adatkezelésének szabalyai
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8.1. A Szolgaltatdt a tudomasara jutott személyes adatokkal kapcsolatosan titoktartasi kotelezettség terheli, azok
megismerését harmadik személy részére csak az érvényes jogszabalyokban és jelen Adatvédelmi és
Adatbiztonsagi Szabalyzatban meghatarozottak szerint teheti lehetové.

8.2. A titoktartasi kotelezettség a Szolgaltatd alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a Szolgaltatoval azonos médon
terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelosséggel tartozik. A titoktartdsi kotelezettség az
alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a megbizasi jogviszony utan is terheli.

8.3. A Szolgaltato tiszteletben tartja a személyes adatok kezelésére vonatkozo és GDPR 5. cikkben rogzitett
elveket, mely szerint:

(1) A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathatd modon kell végezni
(,jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatdosag”);

b) gylijtése csak meghatarozott, egyértelmii és jogszerti célbol torténjen, és azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal
Ossze nem egyeztethetd modon; a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen nem mindsiil az eredeti céllal 6ssze
nem egyeztethetonek a kozérdeki archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai
célbol torténd tovabbi adatkezelés (,,célhoz kotottség™);

c) az adatkezelés céljai szempontjabol megfeleloek és relevansak kell, hogy legyenek, és a sziikségesre kell
korlatozodniuk (,,adattakarékossag”);

d) pontosnak és sziikség esetén naprakésznek kell lenniiik; minden ésszer(i intézkedést meg kell tenni annak
érdekében, hogy az adatkezelés céljai szempontjabol pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék vagy
helyesbitsék (,,pontossag”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek azonositasat csak a személyes adatok kezelése
céljainak eléréséhez sziikséges ideig teszi lehetévé; a személyes adatok ennél hosszabb ideig torténd tarolasara
csak akkor kertilhet sor, amennyiben a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfelelden
kozérdekil archivalas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbdl keriil majd sor,
az e rendeletben az érintettek jogainak és szabadsagainak védelme érdekében eldirt megfeleld technikai és
szervezési intézkedések végrehajtasara is figyelemmel (,,korlatozott tarolhatdsag”);

f) kezelését oly modon kell végezni, hogy megfeleld technikai vagy szervezési intézkedések alkalmazasaval
biztositva legyen a személyes adatok megfelel6 biztonsdga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,,integritds és
bizalmas jelleg”).

(2) Az adatkezeld felelés az (1) bekezdésnek valdo megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés
igazolasara (,,elszamoltathatdsag”).

9. Az Erintettek jogainak védelmére vonatkozé szabalyozas
9.1. Atlathaté tajékoztatashoz és kommunikaciohoz fiiz6dé jog

9.1.1. GDPR 12. cikk

(1) Az adatkezeld megfeleld intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, a 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34. cikk szerinti
minden egyes tajékoztatast tOmor, atlathatd, érthetd és konnyen hozzaférhetd formaban, vilagosan és
kozérthetden megfogalmazva nytjtsa, kiilondsen a gyermekeknek cimzett barmely informacio esetében. Az
informaciokat irasban vagy mas modon - ideértve adott esetben az elektronikus utat is - kell megadni. Az érintett
kérésére szobeli tajékoztatas is adhato, feltéve, hogy mas modon igazoltak az érintett személyazonossagat.

(2) Az adatkezel6 el6segiti az érintett 15-22. cikk szerinti jogainak a gyakorlasat.
9.2. Az Erintett jogainak gyakorlasira vonatkozé intézkedések
9.2.1.GDPR 12. cikk

»(2) A 11. cikk (2) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld az érintett 15-22. cikk szerinti jogai
gyakorlasara iranyul6 kérelmének a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az érintettet nem
all modjaban azonositani.

(3) Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott egy
hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott intézkedésekrél. Sziikség
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esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két honappal
meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasarol az adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a
kérelem kézhezvételétol szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet. Ha az érintett elektronikus iton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetség szerint elektronikus iton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt
masként kéri.

(4) Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésobb a
kérelem beérkezésétl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feliigyeleti hatosagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval.

(5) A 13. és 14. cikk szerinti informaciokat és a 15-22. és 34. cikk szerinti tdjékoztatast és intézkedést
dijmentesen kell biztositani. Ha az érintett kérelme egyértelmiien megalapozatlan vagy — kiilondsen ismétl6do
jellege miatt - tulzd, az adatkezeld, figyelemmel a kért informacid vagy tajékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozatalaval jar6 adminisztrativ koltségekre:

a) ésszerl 6sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmiien megalapozatlan vagy tulzoé jellegének bizonyitasa az adatkezel6t terheli.

(6) A 11. cikk sérelme nélkiil, ha az adatkezelonek megalapozott kétségei vannak a 15-21. cikk szerinti kérelmet
benyujtd természetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak
megerdsitéséhez sziikséges informaciok nyujtasat kérheti.

(7) Az érintett részére a 13. és 14. cikk alapjan nytjtand6 informacidkat szabvanyositott ikonokkal is ki lehet
egésziteni annak érdekében, hogy a tervezett adatkezelésrdl az érintett jol lathatd, konnyen érthetd és jol
olvashaté formaban kapjon altalanos tajékoztatast. Az elektronikusan megjelenitett ikonoknak géppel
olvashatonak kell lenniiik.”

9.2.2.GDPR 11. cikk (Azonositast nem igényl6 adatkezelés)

»(1) Ha azok a célok, amelyekbdl az adatkezel6 a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
sziikségessé az érintettnek az adatkezeld altali azonositasat, az adatkezeld nem koteles kiegészitd informaciokat
megoOrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa az érintettet, hogy
megfeleljen e rendeletnek.

(2) Ha az e cikk (1) bekezdésében emlitett esetekben az adatkezeld bizonyitani tudja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetdség szerint 6t megfeleld6 modon tajékoztatja. Ilyen
esetekben a 15-20. cikk nem alkalmazando, kivéve, ha az érintett abbdl a célbol, hogy az emlitett cikkek szerinti
jogait gyakorolja, az azonositasat lehet6vé tevé kiegészit6é informaciokat nyu;t.”

A Szolgaltato az Erintettnek a GDPR 15.-22. cikk szerinti jogai gyakorlasara iranyulé kérelmének dokumentalt
(iktatott) benyujtasat kdvetden megvizsgalja az adatkezelési tevékenységet végzOé munkatars Utjan, sziikség
szerint az adatvédelmi tisztviseld, illetve a Szolgaltatdé jogi képviseldje bevonasaval, majd indokolatlan
késedelem nélkiil, de legkésobb egy honapon beliil és dijmentesen visszajelzést ad a kérelmet benytjtd szamara.

9.3. Az érintett hozzaférési joga
9.3.1. GDPR 15. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tol visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes
adatokhoz és a kdvetkez6 informaciokhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategoriai;

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy
kozo1ni fogjak, ideértve kiilondsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a nemzetk6zi szervezeteket;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idotartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tdl a ra vonatkozd személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gyiijtotték, a forrasukra vonatkozd minden elérheté informacio;

h) a 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is,
valamint legalabb ezekben az esetekben az alkalmazott logikara €s arra vonatkozé érthetd informaciok, hogy az
ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és az érintettre nézve milyen varhaté kovetkezményekkel jar.
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(2) Ha személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet részére térténd tovabbitasara keriil
sor, az érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovabbitasra vonatkozodan a 46. cikk szerinti megfeleld
garanciakrol.

(3) Az adatkezel6 az adatkezelés targyat képezo személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.
Az érintett altal kért tovabbi masolatokért az adatkezeld az adminisztrativ koltségeken alapulo, ésszerti mértékii
dijat szamithat fel. Ha az érintett elektronikus iton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként kéri.

(4) A (3) bekezdésben emlitett, masolat igénylésére vonatkoz6 jog nem érintheti hatrdnyosan masok jogait és
szabadsagait.”

9.4. A helyesbitéshez valé jog
9.4.1. GDPR 16. cikk

,»Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozo
pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult arra, hogy kérje a
hianyos személyes adatok - egyebek mellett kiegészitd nyilatkozat utjan torténd - kiegészitését.”

9.4.2. GDPR 19 cikk

,»Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a 16. cikk ...szerinti valamennyi helyesbitésrdl....., akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy
erbfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.”

9.5. A torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”)
9.5.1. GDPR 17. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil térdlje a ra vonatkozd
személyes adatokat, az adatkezelé pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbodl, amelybdl azokat gytijtotték vagy mas modon kezelték;
b) az érintett visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja
értelmében az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerl ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gylijtésére a 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor.

(2) Ha az adatkezel6 nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és az (1) bekezdés értelmében azt térdlni koteles,
az elérhetd technologia és a megvalositas koltségeinek figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhatd
Iépéseket - ideértve technikai intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezeld
adatkezelGket, hogy az érintett kérelmezte téliik a szdban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e
személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

(3) Az (1) és (2) bekezdés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c¢) a 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének megfelelden a népegészségiigy
teriiletét érintd kozérdek alapjan;

d) a 89. cikk (1) bekezdésével 6sszhangban a kézérdekii archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi
célbol vagy statisztikai célbol, amennyiben az (1) bekezdésben emlitett jog valdsziniisithetden lehetetlenné tenné
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vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez,
illetve védelméhez.”

9.5.2. GDPR 19. cikk:

Az adatkezelé minden olyan cimzettet tajékoztat a ..., a 17. cikk (1) bekezdése .... szerinti valamennyi .....
torlésrol ... akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tdjékoztatja e cimzettekrdl.”

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo
személyes adatokat, a Szolgaltatdo pedig koteles arra, hogy az érintettre vonatkozd személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil tordlje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a. a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gyiijtotték vagy mas modon kezelték;
b. az érintett visszavonja altaldnos személyes adata vagy kiilonleges adata vonatkozaséban az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c. az érintett tiltakozik a kozérdekbdl, kdzhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti
adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget ¢élvezd jogszeri ok az adatkezelésre, vagy az érintett tiltakozik kozvetlen
iizletszerzés érdekében torténd adatkezelése ellen, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen
iizletszerzéshez kapcsolodik;

d. a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e. a személyes adatokat az adatkezelére alkalmazandd unids vagy tagallami jogban eldirt jogi kotelezettség
teljesitéséhez torolni kell;

f. a személyes adatok gylijtésére a kozvetleniil gyermekeknek kinalt, informacios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan kertilt sor.

Az érintett torlési joga korlatozhat6 és a Szolgaltatd a tordlni kért adatokat jogszerlien tovabbra is kezelheti az
alabbi esetekben:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valo jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezeldre alkalmazandd unidés vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy az adatkezeldre ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c¢) az adatkezelés megeléz0 egészségligyi vagy munkahelyi egészségiigyi célokbol, a munkavallalo
munkavégzési képességének felmérése, orvosi diagnozis felallitasa, egészségligyi vagy szocialis ellatas vagy
kezelés nyujtasa, illetve egészségiigyi vagy szocialis rendszerek és szolgaltatasok iranyitasa érdekében
sziikséges, unids vagy tagallami jog alapjan vagy egészségiigyi szakemberrel kotott szerzédés értelmében, a
szakember titoktartasi kotelezettségére, mint garanciara figyelemmel, valamint népegészségiigy teriiletét érintd
kozérdek alapjan;

d) a kozérdekii archivalds céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbol vagy statisztikai célbol,
amennyiben torlési jog valosziniisithetéen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

vagy
e) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

9.6. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog
9.6.1. GDPR 18. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,
amely lehet6vé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat; b) az adatkezelés
jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

c¢) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat
jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az érintett a 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezeld jogos indokai els6bbséget élveznek-
e az érintett jogos indokaival szemben.
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(2) Ha az adatkezelés az (1) bekezdés alapjan korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unio, illetve
valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

(3) Az adatkezeld az érintettet, akinek a kérésére az (1) bekezdés alapjan korlatoztdk az adatkezelést, az
adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.”

9.6.2. GDPR 19. cikk

»Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a .... a 18. cikk szerinti valamennyi .... adatkezelés
korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy
aranytalanul nagy er6feszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld tajékoztatja e cimzettekrdl.”

Az adatkezelés korlatozasa els6dlegesen atmeneti intézkedés egy igény elbiralasaig vagy intézkedés megtételéig.
Az adatkezelés korlatozasa alatt tarolni lehet, valamint az alabbi esetekben kezelni:

a) az érintett hozzajarulasaval, vagy

b) jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy

¢) mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy

d) az Unio, illetve valamely tagallam fontos kézérdekébol.

9.7. Az adathordozhatésaghoz valé jog
9.7.1. GDPR 20. cikk

» (1) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyoznad az az adatkezeld,
amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontja szerinti
hozzajarulason, vagy a 6. cikk (1) bekezdésének b) pontja szerinti szerzoédésen alapul; és

b) az adatkezelés automatizalt moédon torténik.

(2) Az adatok hordozhatdsagahoz valo jog (1) bekezdés szerinti gyakorlasa soran az érintett jogosult arra, hogy -
ha ez technikailag megvalosithato - kérje a személyes adatok adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

(3) Az e cikk (1) bekezdésében emlitett jog gyakorlasa nem sértheti a 17. cikket. Az emlitett jog nem
alkalmazand6 abban az esetben, ha az adatkezelés kozérdekli vagy az adatkezel6ére ruhazott kozhatalmi
jogositvanyai gyakorlasanak keretében végzett feladat végrehajtasahoz sziikséges.

(4) Az (1) bekezdésben emlitett jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.” Az érintett csak a
rd vonatkozo és csak az altala a Szolgaltatd részére rendelkezésre bocsatott adatok vonatkozasaban jogosult az
adathordozhatdsagi jog gyakorldsara ha:

a) a személyes adat vagy a kiillonleges személyes adat kezelése hozzajarulas jogalapjan alapul, vagy szerzédés
jogalapjan alapul és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

Az adathordozhatosag joga nem sérti a torlési jogot és az adathordozhatdsadg nem jelenti az adatok torlését. Az
adathordozhatdsag joga a Szolgaltatd nyilvantartasaiban tarolt személyes adatok hordozhatdsagat jelenti és nem
jelenti az adatokat tartalmazé papiralapu vagy elektronikus dokumentum hordozhat6sagat.

9.8. A tiltakozashoz valé jog
9.8.1. GDPR 21. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbol barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapuld kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az adatkezel$ a személyes adatokat nem kezelheti
tovabb, kivéve, ha az adatkezel bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak,
amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.
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(2) Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen lizletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra, hogy
barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen, ideértve a profilalkotast is,
amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik.

(3) Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen tizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelhet6k.

(4) Az (1) és (2) bekezdésben emlitett jogra legkésébb az érintettel valo els6 kapcsolatfelvétel soran kifejezetten
fel kell hivni annak figyelmét, és az erre vonatkoz6 tajékoztatast egyértelmlien és minden mas informaciétol
elkiilonitve kell megjeleniteni.

(5) Az informaciods tarsadalommal Osszefiiggd szolgaltatasok igénybevételéhez kapcsoléddan és a 2002/58/EK
iranyelvtdl eltérve az érintett a tiltakozashoz vald jogot miiszaki eléirasokon alapuld
automatizalt eszkozokkel is gyakorolhatja.

(6) Ha a személyes adatok kezelésére a 89. cikk (1) bekezdésének megfeleléen tudomanyos és torténelmi
kutatasi célbol vagy statisztikai célbol kertil sor, az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbol tiltakozhasson a rd vonatkozé személyes adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdeki
okbol végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.”

Az ¢érintett jogosult a Szolgaltatonal tiltakozni személyes adtainak kezelése ellen csak sajat helyzetével
kapcsolatos okbol az alabbi esetekben:

a) a kozérdekbdl, kozhatalmi jogositvany jogalapja vagy a jogos érdek jogalapja szerinti adatkezelés esetén
(mely esetben a Szolgaltaté csak akkor kezelheti tovabb az adatot, ha igazolja a Szolgaltatd jogos érdekének
jogalapjat), vagy

b) kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd adatkezelés esetén, ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a
kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik (mely esetben az adat a tovabbiakban nem kezelhetd, hanem tdrlendd),
vagy

¢) tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai c€lbol keriil sor az adatkezelésre és nem all fenn
kozérdeki okbol végzett feladat végrehajtasanak jogalapja.

9.9. Automatizalt dontéshozatal egyedi iigyekben, beleértve a profilalkotast
9.9.1. GDPR 22. cikk

»(1) Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarolag automatizalt adatkezelésen - ideértve a
profilalkotast is - alapulé dontés hatdlya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy Othasonloképpen jelentds
meértékben érintené.

(2) Az (1) bekezdés nem alkalmazand6 abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az adatkezeld kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat az adatkezel6re alkalmazandd olyan unios vagy tagallami jog teszi lehet6vé, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

(3) A (2) bekezdés a) és c) pontjaban emlitett esetekben az adatkezeld koteles megfeleld intézkedéseket tenni az
érintett jogainak, szabadsagainak ¢€s jogos érdekeinek védelme érdekében, ideértve az érintettnek legalabb azt a
jogat, hogy az adatkezeld részér6l emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

(4) A (2) bekezdésben emlitett dontések nem alapulhatnak a személyes adatoknak a 9. cikk (1) bekezdésében
emlitett kiilonleges kategoriain, kivéve, ha a 9. cikk (2) bekezdésének a) vagy g) pontja alkalmazando, és az
érintett jogainak, szabadsagainak és jogos érdekeinek védelme érdekében megfeleld intézkedések megtételére
kertilt sor.”
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A Szolgaltato jogosult automatizalt adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés megvalositani,
amely az érintettre nézve joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentdés mértékben érintené, az alabbi
esetekben:

a) az érintett &s a Szolgaltatd kdzotti szerzodés megkotése vagy teljesitése érdekében sziikséges;

b) meghozatalat a Szolgaltatora alkalmazandé olyan unids vagy tagallami jog teszi lehetové, amely az érintett
jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald megfeleld intézkedéseket is
megallapit; vagy

¢) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul és

d) az a)-c) pontok szerinti adatkezelések nem kiilonleges személyes adatra vonatkoznak (kivéve, ha a kiilonleges
személyes adat kezelése hozzajarulas alapjan torténik és jogszabaly ezt nem tiltja, illetve az adatkezelést jogos
kozérdek indokolja jogszabaly alapjan.

9.10. Az érintett jogorvoslati lehetoségei

Az Elofizeté a személyes adatai kezelésével kapcsolatban barmikor fordulhat a Szolgaltatd adatvédelmi
tisztvisel6jéhez. (info@solteam.hu)

Az Eldfizetd altal tapasztalt jogellenes adatkezelés esetén polgari pert kezdeményezhet az Adatkezeld ellen. A
per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Eléfizetd valasztasa szerint — a lakohelye szerinti
torvényszék elott is megindithatd (a torvényszékek felsorolasat és elérhetdségét az alabbi linken keresztiil
tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Magyarorszagon az illetékes feliigyeleti hatosag és elérhetdsége a kovetkezo:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag (NAIH)
cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 (1) 391-1400

fax.:+36 (1) 391-1410

honlap: www.naih.hu

9.10.1. A feliigyeleti hatdsagnal torténd panasztételhez valo jog
9.10.1.1.GDPR 77. cikk

»(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy birosagi jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult arra, hogy
panaszt tegyen egy feliigyeleti hatosagnal - kiilondsen a szokasos tartozkodasi helye, a munkahelye vagy a
feltételezett jogsértés helye szerinti tagallamban -, ha az érintett megitélése szerint a ra vonatkozo személyes
adatok kezelése megsérti e rendeletet.

(2) Az a feliigyeleti hatosag, amelyhez a panaszt benyujtottak, koteles tajékoztatni az ligyfelet a panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrol és annak eredményérdl, ideértve azt is, hogy a 78. cikk alapjan az iigyfél
jogosult birdsagi jogorvoslattal élni.”

9.10.2. A feliigyeleti hatdsaggal szembeni hatékony bir6sagi jogorvoslathoz valo jog
9.10.2.1.GDPR 78. cikk

»(1) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden természetes és
jogi személy jogosult a hatékony birdsagi jogorvoslatra a feliigyeleti hatosag ra vonatkozo, jogilag kotelezo erejii
dontésével szemben.

(2) Az egyéb kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozo6 jogorvoslatok sérelme nélkiil, minden érintett jogosult
a hatékony birdsagi jogorvoslatra, ha az 55. vagy 56. cikk alapjan illetékes feliigyeleti hatosag nem foglalkozik a
panasszal, vagy harom hoénapon beliill nem tdjékoztatja az érintettet a 77. cikk alapjan benyujtott panasszal
kapcsolatos eljarasi fejleményekrol vagy annak eredményérol.

(3) A feliigyeleti hatdsaggal szembeni eljarast a feliigyeleti hatésag székhelye szerinti tagallam birdsaga elott
kell meginditani.
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(4) Ha a feliigyeleti hatosag olyan dontése ellen inditanak eljarast, amellyel kapcsolatban az egységességi
mechanizmus keretében a Testiilet el6z6leg véleményt bocsatott ki vagy dontést hozott, a feliigyeleti hatosag
koteles ezt a véleményt vagy dontést a birosagnak megkiildeni.”

9.10.3. Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozoval szembeni hatékony birdsagi jogorvoslathoz vald jog
9.10.3.1. GDPR 79. cikk

»(1) A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozd jogorvoslatok - koztiik a feliigyeleti
hatdsagnal torténd panasztételhez valo, 77. cikk szerinti jog - sérelme nélkiil, minden érintett hatékony birosagi
jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatainak e rendeletnek nem megfeleld kezelése
kovetkeztében megsértették az e rendelet szerinti jogait.

(2) Az adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozdval szembeni eljarast az adatkezeld vagy az adatfeldolgozd
tevékenységi helye szerinti tagallam birosaga el6tt kell meginditani. Az ilyen eljaras megindithatd az érintett
szokasos tartozkodasi helye szerinti tagallam birdsaga elétt is, kivéve, ha az adatkezeld vagy az adatfeldolgozo
valamely tagallamnak a kdzhatalmi jogkdrében eljaré kdzhatalmi szerve.”

9.10.4. A kartéritéshez vald jog és a felelosség
9.10.4.1.GDPR 82. cikk

»(1) Minden olyan személy, aki e rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart
szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6tol vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult.

(2) Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld feleldsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az e
rendeletet sérté adatkezelés okozott. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik feleldsséggel az
adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be az e rendeletben meghatirozott, kifejezetten az
adatfeldolgozokat terheld kotelezettségeket, vagy ha az adatkezeld jogszeri utasitasait figyelmen kiviil hagyta
vagy azokkal ellentétesen jart el.

(3) Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgoz6 mentesiil az e cikk (2) bekezdése szerinti feleldsség alol, ha
bizonyitja, hogy a kart el6idéz6 eseményért 6t semmilyen mddon nem terheli feleldsség.

(4) Ha tobb adatkezel6é vagy tobb adatfeldolgozd vagy mind az adatkezeld mind az adatfeldolgozd érintett
ugyanabban az adatkezelésben, és - a (2) és (3) bekezdés alapjan - felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezelé vagy adatfeldolgozé az érintett tényleges kartéritésének biztositasa
érdekében egyetemleges feleldsséggel tartozik a teljes karért.

(5) Ha valamely adatkezel6 vagy adatfeldolgozé a (4) bekezdéssel 0sszhangban teljes kartéritést fizetett az
elszenvedett karért, jogosult arra, hogy az ugyanazon adatkezelésben <érintett tobbi adatkezel6tol vagy
adatfeldolgozotdl visszaigényelje a kartéritésnek azt a részét, amely megfelel a (2) bekezdésben megéallapitott
feltételek értelmében a karokozasért viselt felelosségiik mértékének.

(6) A kartéritéshez vald jog érvényesitését célzo birdsagi eljarast az el6tt a birdsag eldtt kell meginditani, amely
a 79. cikk (2) bekezdésében emlitett tagallam joga szerint illetékes.”

10. Az adatvédelmi tisztviseld
10.1. A Szolgaltato altal az adatvédelmi feladatok ellatasara kinevezett személy

neve: Csaszar Béla

beosztasa: ligyvezetd

cime: 6795 Bordany, Dudas u. 68.
elérhet6sége: info@solteam.hu

10.2. Az adatvédelmi tisztviseld feladatai:
a) tajékoztatast és szakmai tanacsot ad a Szolgaltatd alkalmazottai részére a GDPR valamint egyéb unids vagy
hazai adatvédelmi rendelkezések szerinti kotelezettségeikkel kapcsolatban,
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b) ellenérzi a GDPR-nak, egyéb unids vagy hazai rendelkezéseknek valdo megfelelést, a jelen Szabalyzatnak
torténd megfelelést, ennek keretében felelds a jelen Szabalyzat elkészitéséért és naprakészen tartasaért, kiilonos
tekintettel felelds a Szolgaltatd Adatkezelési Nyilvantartasanak elkészitéséért és naprakészen tartasaért,

c) ellendrzi az adatkezeléssel kapcsolatos feladatkordk kijelolését, részt vesz a Szolgaltatd belsé audit
tevékenységében, javaslatot tesz a személyes adatvédelemmel kapcsolatos szabalyozéasra, modositasra,
véleményezi a szabalyozokat a személyes adatvédelem szempontjabol,

d) szervezi és ellendrzi az adatkezelési miiveletekben részt vevo személyzet tudatossag-novelését és képzését,

e) szakmai tanacsot ad az adatvédelmi hatdsvizsgalatra vonatkozoan, nyomon kdveti az elvégzését;

f) egyiittmikodik és barmely kérdésben konzultaciot folytat a Feliigyeleti Hatosaggal, kapcsolattartasi pontként
szolgal a Felligyeleti Hatosag felé, ennek keretében részt vesz a Szolgaltatd adatvédelmi incidenskezelési
tevékenységében.
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